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» Kategoria terenu lll — Obszary regularnie pokryte roslinnoscig albo budynka-
mi z pojedynczymi przeszkodami oddalonymi od siebie
na odlegtos¢ nie wiekszg niz 20 ich wysoko$ci (jak wsie,
tereny podmiejskie, state lasy)

» Kategoria terenu IV - Obszary, na ktérych przynajmniej 15% powierzchni
pokrywajg budynki o Sredniej wysoko$ci przekraczaja-
cej 15 m.

Kategorie Il, Il i [V odpowiadajg opisowo rodzajom terenu A, B i C wystepujacym
w wycofanej polskiej normie PN-B-02011:1977/Az1:2009, a ktére dla poréwnania
i przypomnienia przedstawiamy ponizej:

» Teren A — Otwarty z nielicznymi przeszkodami

» Teren B — Zabudowany przy wysokosci istniejgcych budynkéw do 10 m lub
zalesiony

» Teren C — Zabudowany przy wysokosci istniejacych budynkéw powyzej 10 m.

Nowa norma przynosi ze sobg takze zmiane podziatu terytorium Polski na
strefy obcigzenia wiatrem. Co prawda zmiana stref po raz pierwszy wprowa-
dzona zostata przez zatgcznik Az1:2009 do normy PN-B-02011:1977, a obecnie
tylko przeniesiong jg do zatgcznika krajowego do normy europejskiej, mimo
to w ramach prezentacji zachodzgcych zmian warto zapoznac¢ sie ze ,starym”
i ,nowym” uktadem stref obcigzenia wiatrem:

Strefy obcigzenia wiatrem Strefy obcigzenia wiatrem

PN-B-02011:1977 PN-EN 1991-1-4:2008/ A1:2010
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Niezaleznie od harmonizacji tresci i wymagan norm, koniecznym wydaje sieg,
aby zaréwno inwestorzy jak i producenci okien PVC zwr6cili baczniejsza uwage
na zagadnienia wytrzymato$ci konstrukcji, szczegblnie w czasie zachodzacych
dosé dynamicznie zmian klimatycznych oraz zwigzanych z nimi cyklicznymi

i gwattownymi zjawiskami pogodowymi o lokalnym charakterze. Innymi stowy
mowigc wspotczynnik przenikania ciepta, o ktérym wszyscy moéwig az do
znudzenia, to nie jedyna i w okreslonych przypadkach wcale nie najwazniej-
sza z wtasciwosci okna. Wiedza o zbadanej i okre$lonej odpornosci okna na
obcigzenie wiatrem sporo méwi o wtasciwos$ciach statycznych konstrukcji,

ale pozwala réwniez zorientowa¢ sie w prawidtowosci doboru zastosowanych
w oknie stalowych wzmocnien, jakoSci tgcznikéw uzytych do wykonania potg-
czen stupkéw albo Slemion z ramg oScieznicy oraz sposobie wykonania tych po-
taczen. Dobry wynik w zakresie tej wtasciwosci, to takze sygnat o poprawnym
rozmieszczeniu elementéw okué obwiedniowych.

10.2 / Wodoszczelno$é — okna nieostoniete

Wystepowanie silnych, porywistych podmuchéw wiatru kojarzy sig czesto
z innym niekorzystnym zjawiskiem pogodowym, jakim sg ulewne deszcze.
Warto dowiedziec sig, czy konstrukcja okienna o okreslonej wytrzymatosci na
obcigzenie wiatrem zachowa réwniez szczelno$¢ na przenikanie wody opa-
dowej do jej wnetrza. Wodoszczelnosé, to kolejna wtasciwosé okna, w ktorej
niebagatelng role odgrywa cisnienie wywierane na konstrukcje przez wiatr.
Norma PN EN 14351-1+A1:2010 ustala az 10 klas wodoszczelnosci dla okien
nieostonietych, poczawszy od klasy 1A, do klasy 9A oraz klase specjalng Exxxx,
gdzie w miejsce xxxx wpisywana jest wartos¢ cisnienia wiekszego niz 600 Pa.
Odpowiedni fragment tabeli klasyfikacyjnej prezentujemy ponizej:

Wodoszczelnosé

Nieostoniete (A) npd 1A 2A 3A 4A 5A 6A 7A 8A 9A  Exxx

Cisnienie probne (Pa) (0) (50) (100) (150) (200) (250) (300) (450) (600) (>600)

Powyzsza klasyfikacja dotyczy wytacznie okien nieostonietych, za ktére mozna
uwazac kazde zabudowane w $cianie budynku okno, ktérego cata powierzchnia
bedzie wystawiona na dziatanie czynnikéw atmosferycznych, w tym wiatru

i deszczu.

Odpowiednie oznaczenia okien stosowane sg w zaleznosci od poziomu ci$nienia
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probnego i czasu, do ktérego okno w badaniach zachowuje catkowitg szczel-
nos¢ na przenikanie wody. Norma badawcza PN-EN 1027:2001 ,Okna i drzwi

— Wodoszczelnosé — Metoda badania” w nastepujacy sposé6b definiuje pojecie
wodoszczelnoSci: Jest to zdolnosé zamknigtej i zamontowanej probki testowej
do przeciwstawienia sie przenikaniu wody w warunkach badania, w zaleznosci
od ci$nienia.

Tym samym w warunkach rzeczywistych, wtasciwo$¢ okna PVC-U nazwana wo-
doszczelnoscig odpowiada na pytanie, przy jakim obcigzeniu wiatrem w czasie
opaddw deszczu, nastgpi przenikanie wody opadowej do wnetrza konstrukcji
okiennej. Za przenikanie wody nalezy uzna¢ sytuacjg, w ktérej nastepuje ciggte
lub powtarzajace sie zwilzanie wewnetrznej powierzchni okna lub jego elemen-
téw nie przewidzianych do zwilzania, w wyniku przedostawania sie wody od
zewnetrznej powierzchni okna do powierzchni wewnetrzne;j.

Szczegbtowe zaleznos$ci cisnien i czasu ich oddziatywania na okno oraz klasy-
fikacje wodoszczelno$ci okien przedstawia ponizsza tabela sporzgdzona na
podstawie normy klasyfikacyjnej PN-EN 12 208:2001 ,,Okna i drzwi. Wodosz-
czelno$é. Klasyfikacja”. Zgodnie z postanowieniami normy w ogéle nie klasyfi-
kuje sie okien, ktére przy cisnieniu prébnym 0 Pa przepuszcza wode do wnetrza
konstrukcji w czasie krétszym niz 15 min.

Cisnienie prébne Klas.yfikacj_a Wymagania

Pa okna nieostoniete

0 1A Natryskiwanie wodg przez 15 min.
50 2A Jak klasa 1 + 5 min.

100 3A Jak klasa 2 + 5 min.

150 4A Jak klasa 3 + 5 min.

200 5A Jak klasa 4 + 5 min.

250 6A Jak klasa 5 + 5 min.

300 7A Jak klasa 6 + 5 min.

450 8A Jak klasa 7 + 5 min.

600 9A Jak klasa 8 + 5 min.

5600 Exxx Powyzej 600 Pa czas trwania kazdego

stopnia powinien wynosié¢ 5 min.

Odwotujac sie do przedstawionej wczesniej tabeli konwersji predkosci wiatru

na warto$¢ ciSnienia dynamicznego mozna powiedzie¢, ze okna o najmniejszej
zbadanej wodoszczelno$ci, posiadajace oznaczenie 1A zachowajg szczelnosé

na wode opadowg przez okres 15 min. przy ci$nieniu wynoszgcym 0 Pa, co
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w normalnym uzytkowaniu oznacza, ze przeciekajg wtasciwie zawsze.

Okna posiadajgce oznaczenie 9A zaczng przepuszczaé¢ wode do wnetrza
konstrukcji dopiero przy ci$nieniu 600 Pa, co oznacza, ze przecieki moga sig
zdarzy¢ jesli padajgcemu deszczowi towarzyszytby wiatr wiejacy z predkoscia
okoto 112 km/h.

Za okna o bardzo wysokim poziomie wodoszczelno$ci mozna uznaé konstrukcje
oznaczone symbolem ,E” z podang za nim warto$cig ciSnienia, na przyktad E
1200, co oznacza, ze zachowaja szczelno$¢ na wode opadowa przez minimum

5 minut poddane dziataniu ci$nienia o wartosci 1200 Pa, co odpowiada ci$nieniu
wywieranemu na konstrukcje przez wiatr wiejacy z predkoscig 160 km/h.

10.3 / Izolacyjno$¢ akustyczna

Najskuteczniejszym, jak dotad, sposobem walki z hatasem jest oddalanie
sie od zrodet jego emisji. W przyblizeniu mozna przyjmowac, ze hatas ruchu
drogowego maleje o okoto 3 dB wraz z podwojeniem odlegtosci w kierunku
prostopadtym do drogi. Przyktadowo poziom hatasu wynoszacy 70 dB w odle-
gtosci 5 m od drogi, bedzie obnizat sig wraz z rosngca odlegtoScig mniej wigcej
w nastepujacy sposob:

Odlegtos$é od drogi Poziom hatasu (dB)
5m 70dB

10m 70-3dB
20m 70-6dB

40m 70-9dB

80 m 70-12dB

160 m 70-15dB

Niestety w wielu przypadkach nie ma mozliwosci zwiekszania odlegtosci
pomiedzy zrodtem hatasu, a obcigzanym nim obiektem w zwigzku z czym
zachodzi konieczno$¢ zastosowania innych srodkéw przyczyniajgcych sie do
poprawy komfortu akustycznego pomieszczen. Jednym z nich sg okna PVC
charakteryzujace sie odpowiednio wysokim poziomem wtasciwosci w zakresie
izolacyjnosci akustycznej. Zanim jednak przejdziemy do oméwienia konkret-
nych wskaznikdéw izolacyjnosci akustycznej, warto przesledzi¢ drogi, ktérymi
hatas przenika przez okna do wnetrza pomieszczen.
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Rys. 1
szklenie ———— —>
£ 5 >
przymyki
i przylgi =
L—»
ksztattowniki — —>
(J
uszczelnienia —>

Rysunek uswiadamia, ze istnieje przynajmniej kilka r6znych drég przenikania
hatasu przez okno. Izolacyjnoé¢ akustyczna okna zalezy od jego wymiardw

i ksztattu (najgorszymi wtasciwo$ciami akustycznymi charakteryzujg sie okna

o mozliwie duzej powierzchni skrzydet w ksztatcie kwadratu), sposobu i systemu
konstrukcji, rodzaju zastosowanego oszklenia, a takze stopnia i sposobu roz-
szczelnienia. Jesliby za$ potraktowac caty otwor osciezy jako przegrode prze-
szklong (okno + montaz), nie mozna zapominagé, ze skutki wadliwie wykonanego
montazu moga by¢ subiektywnie postrzegane przez uzytkownikéw jako pogor-
szenie wtasciwosci izolacyjnoSci akustycznej okna. Pamigtajgc o tym unikniemy
popetnienia jednego z podstawowych bteddéw polegajgcego na utozsamianiu
izolacyjnosci akustycznej szyby zespolonej z izolacyjno$cig akustyczng catego
okna albo przegrody przeszklonej. Oddziatywanie wytgcznie na te jedng z drég,
ktorg hatas dociera do naszych uszu nie moze zapewni¢ optymalnego efektu,
cho¢ bez watpienia, ze wzgledu na udziat powierzchni przeszklonych w catej
powierzchni okna, szyby zespolone sg jednym z najwazniejszych elementow
konstrukcyjnych okna dzwiekochronnego.

Norma 14351-1+A1:2010 nie ustala zadnych wymagan, co do izolacyjnosci
akustycznej okien, pozostawiajac producentom catkowitg swobode deklaro-
wania tej wtasciwosci okien. Wskazuje ona jednak, ze prawidtowo deklarowana
izolacyjnos¢ akustyczna okna powinna by¢ wyrazana przy uzyciu wazonego
wskaznika izolacyjnosci akustycznej R,, oraz widmowych wskaznikéw adapta-
cyjnych Ci Cy,, a prawidtowy zapis deklarowanej izolacyjnosci akustycznej okna
powinien wygladac¢ na przyktad tak:
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Izolacyjno$¢ akustyczna okna = R, 401, dB

gdzie:
R,, — wazony wskaznik izolacyjnosci akustycznej
C — widmowy wskaznik adaptacyjny dla dzwiekdéw o $redniej i wysokiej czesto-
tliwosci
C., — widmowy wskaznik adaptacyjny dla dzwiekdéw o niskiej i Sredniej czestotli-
wosci

Zasady wyznaczania wskaznikdw oceny akustycznej wynikajg z tresci normy
PN-EN ISO 717 1:1999+A1:2008 ,,Akustyka — Ocena izolacyjnosci akustycznej
w budynkach i izolacyjnosci akustycznej elementéw budowlanych — Izolacyj-
nos$¢ od dzwiekéw powietrznych”. Wymagania dla izolacyjno$ci akustycznej
przegréd w budynkach oraz elementédw budowlanych wyznaczane sg przez
norme PN-B-02151-3:1999 ,,Akustyka budowlana - Ochrona przed hatasem

w budynkach - Izolacyjno$¢ akustyczna przegréd w budynkach oraz izola-
cyjnoé¢ akustyczna elementoéw budowlanych — Wymagania.” W przywotanej
normie okreslono wymagania w stosunku do izolacyjnosci akustycznej prze-
grod wewnetrznych i zewnetrznych w budynkach mieszkalnych i uzytecznosci
publicznej oraz sposéb ustalania wymagan w stosunku do izolacyjnosci aku-
stycznej elementéw budowlanych z uwzglednieniem nowych, jednoliczbowych
wskaznikéw adaptacyjnych (C i Cy,) wyznaczanych wedtug PN-EN 1SO 717-1

i PN-EN 1SO 717-2.

W oparciu o tres¢ powyzszych norm nalezy przyjmowac, ze wymagania aku-
styczne dla okien PVC odnoszg sie do tak zwanych wskaznikéw izolacyjnosci
akustycznej wtasciwej Rap i Raz , ktore sa sumg wazonego wskaznika izolacyj-
nosci akustycznej Rw i odpowiedniego jednoliczbowego wskaznika adaptacyj-
nego C lub Cy,. Definicje obu wskaznikéw izolacyjnosci akustycznej wtasciwej
mozna odnalezé w normie PN-B-02151-3:1999. Jezeli w hatasie zewnegtrznym
dominuja zrédta przypisywane w normie PN-EN ISO 717-1:1999 widmowemu
wskaznikowi adaptacyjnemu Cy, (np. komunikacja drogowa w miescie, ruch
kolejowy o matej predkosci, zaktad przemystowy emitujacy hatas z przewaga
niskich czestotliwosci, muzyka dyskotekowa), to wymagania dotyczg wskazni-
ka oceny Rp,. Jezeli w hatasie zewnetrznym dominuja zrédta przypisane w nor-
mie PN-EN ISO 717-1:1999 widmowemu wskaznikowi adaptacyjnemu C (np. ruch
drogowy na autostradach i drogach szybkiego ruchu o predkosci wiekszej niz
80 km/h, ruch kolejowy o duzej predkosci, zaktad przemystowy emitujacy hatas
z przewagg wysokich czestotliwosci), to wymagania dotycza wskaznika oceny
Raq. W przypadkach watpliwych jako wymaganie nalezy przyjmowac wskaznik
Ra, jako mniej korzystny.
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W zwigzku z tym, ze wskazniki adaptacyjne C i C;, przyjmujg warto$ci ujemne,
warto$é wskaznikdéw izolacyjnosci akustycznej wtasciwej Ry i Rpzjest zawsze
mniejsza od warto$ci wazonego wskaznika izolacyjnosci akustycznej R,.

Ponizej prezentujemy przyktady obliczen wskaznika izolacyjnos$ci akustycznej wta-
$ciwej dla okna o zadeklarowanej izolacyjnoéci akustycznej rownej R, 404, .4 dB.

Wskaznik izolacyjnosci akustycznej wtasciwej
RA1 = RW+C= RA1=40+('1)dB=RA1 =39dB

Wskaznik izolacyjnosci akustycznej wtasciwej
RA2 = RW+ Ctl‘ = RA2= 40 + ('4) dB = RAZ = 36 dB

Aby w petni wykorzystywacé wtasciwosci izolacyjnosci akustycznej okien
przede wszystkim trzeba najpierw ustali¢ warto$é obcigzenia elewacji budynku
hatasem, a potem okre$li¢ oczekiwania albo wymagania, co do wymaganego
poziomu hatasu w pomieszczeniach. Dopiero na tej podstawie mozna w miare
precyzyjnie okresli¢ wymagany parametr izolacyjno$ci akustycznej wtasci-

wej R’y lub R’y pozadanego okna, co mozna wyrazi¢ w postaci nastepujacej
zaleznosci

Lobe - I-wym = R’q lub R’y, (dB)

gdzie:

Lobc — poziom hatasu obcigzajacego elewacje obiektu i przegrode

Lwym — poziom hatasu dopuszczalny lub wymagany przez nabywce w pomiesz-
czeniu

R’s; — wskaznik pozadanej lub wymaganej izolacyjnosci akustycznej okna
niezbedny dla ochrony przed dzwiekami o §redniej i wysokiej czgstotliwosci.

R’y, — wskaznik pozadanej lub wymaganej izolacyjno$ci akustycznej okna
niezbedny dla ochrony przed dzwiekami o Sredniej i niskiej czestotliwosci.

Analizujac wyniki wyliczen warto pamigtac o tym, ze dla naszych uszu ograni-
czenie poziomu hatasu w pomieszczeniu o:

» 1 dB jest praktycznie niezauwazalne,

» 3dB jest ledwo odczuwalne,

» 5 dB bedzie stanowito wyrazng réznice,

» 10 dB bedzie odbierane jako zmniejszenie poziomu hatasu o potowe.

Na zakonczenie przestroga przed kolejnym btedem czgsto popetnianym przy de-
klarowaniu izolacyjnosci akustycznej okien polegajgcym na informowaniu jedynie
o warto$ci wskaznika Ry, na przyktad: Izolacyjno$é akustyczna okna R, 40 dB.
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W artykule ,,lzolacyjno$é akustyczna okien” zamieszczonym w kwartalniku
»,Profiokno” nr 4/2010, Anna Izewska z Zaktadu Akustyki ITB stwierdza, ze
postugiwanie sie wytacznie wskaznikiem Ry, ,[...] jest sprzeczne z zasadami
klasyfikacji akustycznej dostosowanymi do wymagan normy PN-B 02151-3:1999
i uzywanymi w Aprobatach Technicznych w latach 2000-2009, a takze z zapi-
sami w normie PN—-EN 14351-1:2006, stosowanej do wprowadzania wyrobéw
na rynek krajéw UE oraz Norwegii, Islandii i Lichtensteinu, poprzez znakowanie
ich znakiem CE. W normie wyrobu istnieje bowiem zapis, ze izolacyjno$é¢ aku-
styczna okien nalezy okresla¢ wedtug normy pomiarowej EN ISO 140-3 (polski
odpowiednik PN-EN I1SO 10140-2:2011), powotujacej sie na metode wyznaczania
wskaznikéw oceny wg PN-EN IS0 717-1:1999) lub — dla specjalnych typéw
okien — metodg obliczeniowa, zgodnie z Zatgcznikiem B. W obu przypadkach
nalezy podawaé wartoéci R,,(C;C;,). Sg one wartosciami deklarowanymi przez
producenta dla pojedynczego wyrobu lub rodziny wyrobdw, dla ktérej jest on
reprezentatywny (pod warunkiem, ze ma najbardziej niekorzystng kombinacje
wtasciwosci wptywajacych naizolacyjnosé akustyczng).”

Rys. 2

Okno Jednoramowe
schemat zgodny
z PN-EN 12519:2007

W powyzszym cytacie oprécz wyjasnienia zagadnienia dotyczgcego prawidto-
wosci zapisu deklarowanej izolacyjnosci akustycznej okna, autorka wskazuje
rowniez na dwie metody jej okreslania. Pierwszg jest mozliwo$é korzystania

z badan, druga, w okreslonych przypadkach obliczenia przyjmowane zgodnie

z zatgcznikiem B do normy wyrobu. Co do sposobu okreélania izolacyjnosci
akustycznej okien w zataczniku B do normy 14351-1+A1:2010 stwierdza sig, co
nastepuje: ,lzolacyjnos¢ akustyczna R, (C; Cy,) okien powinna by¢ okreélana za
pomoca badania zgodnego z EN ISO 140-3 (metoda referencyjna). Alternatywnie
izolacyjnos$¢ akustyczna okien jednoramowych wyposazonych w izolacyjne
szyby zespolone moze by¢ okreslona za pomocg wartosci tabelarycznych.
Wyniki powinny by¢é wyrazone zgodnie z EN ISO 717-1. Wartosci izolacyjnosci
akustycznej R, = 39 dB lub Ry, + C;, = 35 dB powinny by¢ okreslone z zastoso-
waniem badan.”
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10.4 / Przenikalno$¢ cieplna

Dzieki szerokiej promocji ,,energooszczednosci”, przenikalnoé¢ cieplna, jest
chyba jedyng z wtasciwosci okien, ktérej na dobre udato sig przebi¢ do wiado-
mosci inwestordw i sprzedawcdw. Wiedza o jej istnieniu nie oznacza jednak, ze
potrafig z niej wtasciwie korzystac. Wezmy pierwszy z brzegu przyktad zwigzany
z wymiang stolarki w istniejacym obiekcie. Decyzja o zakupie podejmowana jest
zazwyczaj wtedy, gdy od okna ciagnie juz taki chtéd, ze trudno przebywac w jego
poblizu. Ten chtéd, to gtéwnie skutek niekontrolowanej infiltracji powietrza
przez nieszczelnosci samego okna i styku ramy z murem os$ciezy. Po wymianie
okien wnikanie zimnego powietrza zewnegtrznego ustaje i wigkszo8¢ kupujacych
jest zadowolona z osiagnigtego efektu. Przeciez nie wieje, czyli jest... cieplej.

W tym przypadku uczucie ,jest cieplej” ma niewielki zwigzek z faktyczna
oszczednos$cig energii uzyskiwang dzigki konstrukcji okna. Wtasciwe uszczelnie-
nie potaczenia osciezy okiennej z oknem pozwala uniknaé jedynie tej fizycznie
odczuwalnej czesci strat ciepta spowodowanych niekontrolowang infiltracja
powietrza. Prawdziwe oszczednosci energii zwigzane sg z r6znicami pomiedzy
oknem starym i nowym, w zakresie posiadanej przez nie wtasciwosci nazwanej
w normie PN-EN 14351-1+A1:2010 przenikalnoscia cieplng. Norma nie ustala
zadnych wymagan w tym wzgledzie pozostawiajgc producentom petng swobode
deklarowania wartosci wspétczynnika ciepta okien i drzwi balkonowych, co wy-
nika z przedstawionego ponizej fragmentu tabeli klasyfikacyjnej normy wyrobu.

Przenikalno$¢ cieplna

W/(m? * K) npd Wartosci deklarowane

Przenikalno$¢ cieplna okna PVC jest okreslana przy uzyciu wspotczynnika przeni-
kania ciepta U,, podajacego ilo$¢ energii w watach (W = wat ), przenikajacej przez
okno o okreslonej powierzchni (m?), przy réznicy temperatury zewnetrznej i we-

wnetrznej rownej 1K (1K = 1°C). Jednostka przenikalnosci cieplnej jest W/(m?2 * K).

Przenikalno$¢ cieplna dla elewacyjnych okien i drzwi zewngtrznych moze by¢
wyznaczana dwoma réwnorzednymi metodami. Metoda referencyjng skrzyn-

ki grzejnej z zastosowaniem normy PN-EN ISO 12567-1 albo droga obliczen

z zastosowaniem norm PN-EN ISO 10077-1 i PN-EN ISO 10077-2. Ze wzgledu na
tatwosé stosowania, przenikalno$é cieplna konstrukcji okiennych znacznie cze-
Sciej jest wyznaczana metoda obliczeniowg. Obliczanie jest oparte na czterech
czesSciach sktadowych catkowitego wspo6tczynnika przenikania ciepta:

» Dla elementéw zawierajgcych oszklenie, wsp6tczynnika przenikania ciepta
oszklenia, obliczonego z zastosowaniem EN 673 lub zmierzonego zgodnie z EN
674 lub 675

97



INOUTIC Q= 10 / Wybrane wtasciwosci eksploatacyjne okien

» Dla elementéw zawierajacych panele nieprzezroczyste, wspoétczynnika prze-
nikania ciepta paneli nieprzezroczystych obliczonego zgodnie z ISO6946 i/lub
ISO 10211 (wszystkie czesci) lub zmierzonego zgodnie z 1ISO 8301 lub I1SO 8202

» Wspobtczynnika przenikania ciepta ramy, obliczonego zgodnie z ISO 10077-2
zmierzonego zgodnie z EN 12412-2 lub przyjetego z Zatagcznika D do normy
PN-EN ISO 10077-1:2007

» Liniowego wspoétczynnika przenikania ciepta potgczenia rama-oszklenie,
obliczonego zgodnie z PN-EN ISO 10077-2 lub przyjetego z Zatacznika E do
normy PN-EN ISO 10077-1:2007.

Rys. 1
OKNO POJEDYNCZE

I\ 2
N: 37
1
\| 1 — Rama (stata)

2 — Skrzydto okienne (ruchome)
3 — Oszklenie (pojedyncze lub wielokrotne)

Obliczenie wspétczynnika przenikania ciepta U,, okna pojedynczego nalezy
przeprowadzaé¢ wedtug nastepujgcego wzoru:

U,=

2A XU +ZAx Ui+ 21 x ¥,
2A,+2A

gdzie:

Ug — Wspotczynnik przenikania ciepta oszklenia

Ag — Pole powierzchni szyby

Us — Wspotczynnik przenikania ciepta ramy

A; — Pole powierzchni ramy

W, — Liniowy wspotczynnik przenikania ciepta spowodowany potgczonymi
efektami oszklenia, ramki dystansowej i ramy

lg — Dtugosc liniowego mostka cieplnego na styku szyby z ramg

A — Catkowite pole powierzchni okna, (Ag + Ay

Praktyczne znaczenie wspé6tczynnika przenikania ciepta U,

Omowienie praktycznego znaczenia znajomosci wartosci wspoétczynnika
przenikania ciepta U,, okna, warto rozpoczaé od przypomnienia jego definicji.
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Wspoétczynnik przenikania ciepta U,, podaje ilo$¢ energii w watach (W = wat),
przenikajacej przez okno o okreslonej powierzchni (m?), przy réznicy tem-
peratury zewnetrznej i wewnetrznej rownej 1K, (1K = 1°C), a jego jednostka
jest W/(m?2 * K).

Z powyzszej definicji wynika, ze znajomos$¢ wspbétczynnika przenikania ciepta
okna pozwala nam obliczy¢ wielko$§¢, a co za tym idzie takze wartosS¢ strat
energii cieplnej, ktéra przez nie ulatuje. Jesli tak, to sprébujmy przyktadowo ob-
liczy¢ wielko$§¢ i warto$¢ energii, ktora przeniknie w ciggu 1 godziny, przez okno
o powierzchni 1 m?, dla ktérego wartos¢ wspotczynnika U,, wynosi odpowiednio:

> 1,4 W/(m2 * K)
» 1,2 W/(m? * K)
» 1,0 W/(m? * K)

przy réznicy temperatury powietrza zewnetrznego i wewnetrznego 20°C.

Na wstepie mamy nastepujace dane dotyczgce wartosci wspétczynnika przeni-
kania ciepta U, ktore mozemy zapisa¢ w postaci rownan:

Okno nr1-U, = 1,4 W/(m? * K)
Oknonr2 -U, = 1,2 W/(m? * K)
Oknonr3 -U, = 1,0 W/(m? * K)

Aby obliczy¢ iloS¢ energii przeptywajgcej przez kazde z tych okien przeksztat-
camy rbwnania do nastepujacej postaci: W =U,,*m2*K*h i dokonujemy obli-
czen:

Oknonr1-W=1,4*1*20*1=28W =0,028 kWh
Oknonr2-W=1,2*1*20*1=24W = 0,024 kWh
Oknonr3-W=10*1*20*1=20W = 0,020 kWh

Znajac juz ilo$¢ energii przeptywajgcej przez okno w okreslonych warunkach

i czasie mozemy pokusi€ sig o wyliczenie wartos$ci strat, do czego niezbgdna jest
znajomos¢ ceny 1 kWh energii pochodzacej z medium bedacego zrédtem energii
cieplnej w naszym domu lub mieszkaniu. Dla naszych obliczen przyjmijmy, ze
ciepto pochodzi z energii elektrycznej, a cena 1 kWh tej energii wynosi 0,5 zt.

Ponizej obliczamy wartos$¢ strat dla naszych przyktadowych okien:
Oknonr1-0,028 kWh * 0,5 zt = 0,014 zt
Oknonr2-0,024 kWh * 0,5 zt = 0,012 zt
Okno nr 3 - 0,020 kWh * 0,5 zt = 0,010 zt
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Teraz mozemy odpowiedzieé¢ na pytanie o ilos¢ i warto$¢ energii przenikajace;j
w ciggu 1 godziny, w okreslonych warunkach przez kazde z naszych przyktado-
wych okien:

W ciagu 1 godziny przez okno nr 1 przenika 0,028 kWh energii o wartosci 1,4 gr.
W ciggu 1 godziny przez okno nr 2 przenika 0,024 kWh energii o wartosci 1,2 gr.
W ciagu 1 godziny przez okno nr 3 przenika 0,028 kWh energii o wartosci 1,0 gr.

To proste obliczenie potwierdza intuicyjne stwierdzenie, ze im nizszy wspot-
czynnik przenikania ciepta U,, okna, tym mniejsze straty energii cieplnej, a przy
okazji przestroga, aby nie lekcewazy¢ tych relatywnie niewielkich, groszowych
wartosci strat ciepta. W kazdym indywidualnym przypadku mogg one w ciggu
jednego sezonu grzewczego zmieni¢ sig w dziesigtki, a nawet setki ztotych.

W jaki spos6b? W najprostszy! Sezon grzewczy w Polsce nie trwa 1 godzineg,
lecz cate dtugie 7 miesiecy, czyli okoto 5.040 godzin, a powierzchnia okien

w przecietnym M-4, to okoto 13 m? , w domu jednorodzinnym 25 m2. Wystarczy
przyjac¢ podane wartosci do przedstawionego wyzej wzoru i przeliczyé. ,,Kilo-
waty nie na straty” moéwi ludowe porzekadto i ... ma racje.

Okna energooszczedne

Okna energooszczedne to rzecz, o ktdrej sig dyskutuje, ale ktérej nikt nie
widziat. Do tej pory nie istnieje zadna legalna definicja pojecia ,,okno energo-
oszczedne”. Po naszych obliczeniach z pewnoscig wiele os6b zgodzitoby sig ze
stwierdzeniem, ze ich zadaniem jest ograniczanie strat energii niezbednej do
ogrzania pomieszczen, dlatego powinny charakteryzowac sig jak najnizszym
wspbtczynnikiem przenikania ciepta U,. Jednak w tej quasi definicji kryje sig
btad logiczny ignotum per ignotum (nieznane przez nieznane), bowiem zawiera
dwa niewiele mbéwigce pojecia; ,,ograniczanie” i ,jak najnizszy”. Oba pojegcia sa
tylko pozornie jasne, w praktyce dla kazdego moga oznaczac co innego, inne
dolne warto$ci graniczne wspoétczynnika Uy,.

Na razie nalezy raczej przyjmowac, ze ,okna energooszczedne” nalezg do
kategorii poje¢ marketingowych i technicznie niezdefiniowanych. W praktyce
kazdy moze przyjmowac i podawaé dowolne wartosci wspo6tczynnika przenikania
ciepta mieszczace sie ponizej wartosci U,ax Wyznaczanej przez krajowe przepisy
techniczno-budowlane twierdzgc, ze okno o takiej przenikalnosci cieplnej jest
»energooszczedne”. Ponizej przedstawiamy wymagania pochodzace z zatacznika
nr 2 do Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie,
Dz.U.z 2002 r., Nr 75, poz. 690, w ktérym podano miedzy innymi obowigzujgce
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w Polsce maksymalne wartosci wspotczynnikéw przenikania ciepta dla okien
i drzwi elewacyjnych w zaleznosci od kategorii budynku i strefy klimatycznej,
w ktodrej on sig znajduje.

Rodzaj budynku, typ okna Umaxy Wymagane

Budynek mieszkalny i zamieszkania zbiorowego

Okna (z wyjatkiem potaciowych), drzwi balkonowe i powierzchnie
przezroczyste nieotwieralne w pomieszczeniach o t; 216°C

a) wl, Il'i lll strefie klimatycznej

b) w IV iV strefie klimatycznej

1,8 W/(m? * K)
1,7 W/(m? * K)

Okna pomieszczen piwnicznych i poddaszy nieogrzewanych
oraz $wietliki nad klatkami schodowymi nieogrzewanymi

bez wymagan

Drzwi zewnetrzne wejsciowe

2,6 W/(m? * K)

Budynek uzytecznosci publicznej

Okna (z wyjqtkiem potaciowych), drzwi balkonowe i powierzchnie
przezroczyste nieotwieralne (fasady):

a) przy tj= 16°C

b) przy 8°C < tj< 16°C

c)przy tj<8°C

1,8 W/(m? * K)
2,6 W/(m?*K)
bez wymagan

Okna i drzwi balkonowe w pomieszczeniach o szczegblnych
wymaganiach higienicznych (pomieszczenia przeznaczone
na staty pobyt ludzi w szpitalach, ztobkach i przedszkolach)

1,8 W/(m? * K)

Okna pomieszczenri piwnicznych i poddaszy nieogrzewanych
oraz $wietliki nad klatkami schodowymi nieogrzewanymi

bez wymagan

Drzwi zewnetrzne wejsciowe do budynkéw

2,6 W/(m?*K)

Budynek produkcyjny, magazynowy i gospodarczy

Okna (z wyjqtkiem potaciowych), drzwi balkonowe i powierzchnie
przezroczyste nieotwieralne w pomieszczeniach o tj = 16°C
a)wl, Il lll strefie klimatycznej

b) w IV iV strefie klimatycznej

1,9 W/(m? * K)
1,7 W/(m? * K)

Drzwi i wrota w przegrodach zewnetrznych

2,6 W/(m?*K)
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Przygladajac sie wartoSciom wspotczynnika Up,ax podanym w tabeli mozna
stwierdzi¢, ze catkowicie nie przystajg do aktualnego stanu techniki okiennej

i mozliwosci wytworczych producentéw. Trudno tu méwié o jakimkolwiek pozio-
mie energooszczednosci okien. Produkt o przenikalnosci cieplnej na poziomie
1,8 W/ (m2*K), to przezytek! Nie mamy jednak wyjécia, przepis obowigzuje

i zgodnie z wolg ustawodawcy trzeba uznac te parametry za gérng dopusz-
czalng granice wspotczynnika przenikania ciepta okna, co wcale nie znaczy,

ze kazde okno o nizszej przenikalnosci cieplnej od razu zastuguje na miano
energooszczednego. Na drugim krancu postawimy okna przeznaczone do bu-
dynkdéw pasywnych. Dla tej kategorii okien polskie przepisy techniczno-budow-
lane takze nie ustalajg zadnej granicznej warto$ci wspotczynnika przenikania
ciepta, jednak na podstawie powszechnie uznanych w branzy wytycznych Pas-
sivhaus Institut Darmstadt przyjmuje sie pewne wartoSci progowe, wynoszgce
U, < 0,8 W/(m2*K) dla okna niezabudowanego i U,, < 0,85 W/(m2 *K) dla okna
zabudowanego. Majac na uwadze tak dobrane skrajne warto$ci mozna uznad,
ze wspobtczynnik przenikania ciepta kazdego okna energooszczednego powinien
zawierac sie w granicach spetniajgcych na razie taki oto warunek: 0,8 <U,, < 1,7
lub 1,8 W/(m?2 * K) w zalezno$ci od strefy klimatycznej, a o konkretnej warto$ci
wspobtczynnika zawsze zadecydujg wymagania obiektowe wynikajgce z projek-
tu lub ustalone przez inwestora.

W zwigzku z tym, Ze ustalone w zatgczniku do Rozporzadzenia Ministra Infra-
struktury z dnia 12 kwietnia 2002 w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, Dz.U. z 2002 r., Nr 75, poz. 690,
warto$ci maksymalne wspoétczynnika przenikania ciepta U, dla okien i drzwi

sg powigzane ze strefami klimatycznym i panujgcymi w nich warunkami, ponizej
przedstawiamy za normg PN-76/B-03420 ,,Wentylacja i klimatyzacja. Parametry
obliczeniowe powietrza zewnetrznego” oraz PN-82/B-02403 ,,0grzewnictwo.
Temperatury ogrzewanych pomieszczen w budynkach” mape stref klimatycznych
Polski dla okresu zimowego oraz poziomy temperatury obliczeniowej powietrza
zewnetrznego w poszczegblnych strefach klimatycznych:

Temperatura obliczeniowa powietrza zewngtrznego w poszczegblnych strefach klimatycznych

Strefa klimatyczna | 1] ] Y Vv

Temperatura obliczeniowa powietrza

-1 -1 -2 -22 -24
na zewnatrz budynkéw w °C 6 8 0
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Mapa stref klimatycznych Polski
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10.5 / Wtasciwosci zwigzane z promieniowaniem

Norma PN-EN 14351-1+A1:2010 wymienia dwie wtasciwosci okien zwigzane
z promieniowaniem stonecznym: przenikalnosc¢ Swiatta L, oraz wspotczynnik
promieniowania stonecznego g. Obie sg nierozerwalnie zwigzane z rodzajem
oszklenia zastosowanym w konstrukcji okna. Pisali§my o nich do$¢ szeroko
w czesci poswieconej wtasciwosciom szkta i szyb zespolonych. Dla utrwalenia
wiedzy przypomnimy tylko najwazniejsze informacje dotyczace obu tych wta-
Sciwosci.

Wspétczynnik przepuszczalnosci Swiatta L,

Jedna z podstawowych funkcji kazdego okna jest dostarczanie do pomieszczen
odpowiedniej iloSci naturalnego Swiatta. Ta wtasciwo$¢ okien zalezy gtéwnie od
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parametréw technicznych szyb zespolonych, ktére sg elementem konstrukgji.
Producenci szyb, dla kazdego ich rodzaju, precyzyjnie okreslajg wspétczynnik
przepuszczalno$ci $wiatta L, (Light transmission).

Wspotczynnik przepuszczalnosci $wiatta L, opisuje stosunek ilosci Swiatta
stonecznego docierajgcego do szyby zespolonej, do iloSci Swiatta, ktéra zostaje
przez nig przepuszczona. Wtasciwos$¢ ta, okreslana catkowitg przepuszczalno-
§cig $wiatta, podawana jest w procentach (%). Im wyzszy procent przepuszcza-
nego Swiatta tym jasniej bedzie w pomieszczeniu.

Ilos¢ Swiatta dziennego w pomieszczeniach ma podstawowe znaczenie dla
zapewnienia odpowiedniego komfortu ich uzytkowania. Jesli nie ma odmien-
nych wymagan projektowych warto zadbac o to, by okna charakteryzowaty sie
mozliwie jak najwyzszg wartoscig wspotczynnika przepuszczalnosci Swiatta,
szczegblnie wtedy, gdy sg wyposazone w wielokomorowe pakiety szyb zespolo-
nych albo, gdy do ich wytworzenia wykorzystano szkto z powtokami niskoemi-
syjnym lub duzym udziatem tlenkéw metali.

Wspétczynnik promieniowania stonecznego g

Wspétczynnik przepuszczalno$ci energii g wyraza stosunek catkowitej prze-
puszczalnos$ci energii szyby do padajgcej na nig energii stonecznej. Wartosé
wspbtczynnika przepuszczalno$ci energii g lub tzw. Solar Factor jednokomoro-
wej szyby zespolonej, to procent catkowitej energii stonecznej (ciepta stonecz-
nego) przepuszczanej przez szybe, sktadajacy sie z sumy energii przepuszczane;j
bezposrednio oraz energii absorbowanej przez szybe i reemitowanej do wne-
trza pomieszczenia.

Jesli okno nie jest wyposazone w elementy zacieniajace np. zaluzje wewnetrz-
ne, wspodtczynnik przenikalnosci energii szyby staje sig wspotczynnikiem
przenikalnosci energii okna. W przypadku okien wyposazonych w urzadzenia
przeciwstoneczne ustala sie wspétczynnik przepuszczalnosci energii catko-
witej okna G, ktéry jest iloczynem wspétczynnika przepuszczalno$ci energii
catkowitej oszklenia g oraz wartosci wspotczynnika zmniejszajacego z urza-
dzen przeciwstonecznych, co mozna zapisa¢ nastepujagcym wzorem:

Gf= g*Z

Okno przeszklone szybg zespolong jest przedstawiane gtéwnie jako element
ograniczania strat energii niezbednej do ogrzewania pomieszczen. Rzadko
mowi sig o nim w aspekcie korzy$ci ptynacych z wykorzystania promieniowa-
nia stonecznego przenikajacego przez szybe do wnetrza pomieszczenia jako
czynnika wptywajacego na poprawe bilansu energetycznego catego obiektu
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budowlanego, szczegblnie w okresie sezonu grzewczego. Bilans energetyczny,
to straty cieplne, (wieksze przy wyzszych warto$ciach Ug), pomniejszone

o przenikajaca do pomieszczenia energie stonecznag, (im okno posiada wyzszy
wspbtczynnik g tym zyski energii sg wigksze). Bilans energetyczny jest dodatni,
gdy ilos¢ energii stonecznej docierajgcej do pomieszczenia jest wigksza niz
straty cieplne. Wykorzystanie zjawiska przenikalno$ci energii moze mie¢ jed-
nak i zte strony. Latem, wysoka przenikalno$¢ energii szyb moze prowadzi¢ do
przegrzewania pomieszczen i wzrostu zuzycia energii zwigzanej z obnizaniem
temperatury w pomieszczeniach, np. przy pomocy klimatyzatoréw.

Jednym z zaproponowanych rozwigzan tego problemu jest wprowadzenie

od 01.01.2009 do przepiséw techniczno-budowlanych zapisu okreslajacego
graniczng warto$¢ wspotczynnika przepuszczalnosci energii catkowitej, na-
zwanego przez ustawodawce g.. We wszystkich budynkach projektowanych lub
powstajgcych w oparciu o odpowiednie decyzje wydane po przywotanej wyzej
dacie, wspétczynnik przepuszczalno$ci energii catkowitej okna oraz przegréd
szklanych i przezroczystych g. powinien spetnia¢ nastepujgcy warunek:

gc = 0,5,

a w budynkach, w ktorych udziat okien oraz przegrod szklanych i przezroczy-
stych przekracza 50% powierzchni Sciany spetniona musi by¢ nastepujaca
zalezno$¢:

g.*fg<0,25,

gdzie:
fg, to udziat powierzchni okien oraz przegréd szklanych i przezroczystych
w powierzchni $ciany.

Powyzszych zasad nie stosuje sie w odniesieniu do powierzchni pionowych oraz
powierzchni nachylonych wiecej niz 60 stopni do poziomu, skierowanych w kierun-
kach od pétnocno-zachodniego do p6tnocno-wschodniego (kierunek pétnocy +/-
45 stopni), okien chronionych przed promieniowaniem stonecznym przez sztuczng
przegrode lub naturalng przegrode budowlang oraz do okien o powierzchni
mniejszej niz 0,5 m2.

Wszystkie szczegbty do obowiagzujacych wymagan sa zawarte w Zatgczniku nr 2
do Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz.U. z 2002r. Nr 75, poz. 690).
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10.6 / Przepuszczalno$é powietrza

Prezentowany ponizej fragment tabeli klasyfikacyjnej pochodzacy z normy
PN-EN 14351-14+A1:2010 wskazuje, ze dla okien i drzwi balkonowych ustala sie
w niej 4 klasy przepuszczalnos$ci powietrza w zalezno$ci od warto$ci catkowitej
przepuszczalno$ci powietrza w stosunku do powierzchni okna (badanej prébki)
lub dtugosci linii stykowej. Dla poszczegblnych klas norma wyznacza poziomy
granicznych warto$ci przepuszczalnos$ci powietrza bedace przeliczeniem
z warto$ci pomiaréw uzyskanych przy réznych cisnieniach prébnych na ilos¢
powietrza, jaka odpowiada cignieniu 100 Pa (10daPa). Na podstawie tej klasyfi-
kacji mozna przyjmowag, ze im wyzsza ustalona w badaniach i zadeklarowana
przez producenta klasa przepuszczalnosci powietrza, tym szczelniejsze okno.

Przepuszczalnosé powietrza 1 2 3 4
Max. ci$nienie prébne (Pa) (150) (300) (600) (600)
) .. hpd
Referencyjna przepuszczalno$é
powietrza przy 100 Pa (m’/h*m?)
lub (m3/h*m) (50 lub 12,50) (27 lub6,75) (9 lub 2,25) (3 lub0,75)

Jednoczesnie norma wskazuje (pkt. 5.6), ze kazde z paristw cztonkowskich

UE, niezaleznie od powyzszej klasyfikacji moze ustali¢ inny pozadany poziom
osiggdw okien w zakresie przepuszczalno$ci powietrza, co stwarza sytuacje,

w ktorej pierwszenstwo przed postanowieniami normy mogg mie¢ wymagania
wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw krajowych o czym powinni
pamigta¢ eksporterzy i importerzy stolarki okiennej. Wymagania, co do szczel-
nosci powietrznej okien wprowadzanych do obrotu na terenie Polski, zostaty
ustanowione w przepisach techniczno-budowlanych, a konkretnie w zataczniku
nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz.U z 2002 r Nr 75 poz. 690 z p6zn. zm.), w ktéorym w punkcie 2.3.2; stwierdza
sig miedzy innymi: ,,W budynku mieszkalnym, zamieszkania zbiorowego i budynku
uzytecznosci publicznej wspétczynnik infiltracji powietrza dla otwieranych okien

i drzwi balkonowych powinien wynosié nie wiecej niz 0,3 m%(m - h - daPa??)... ”.
Ustawodawca odnoszac sie do wymaganego poziomu przepuszczalnosci powie-
trza przez otwierane okna i drzwi balkonowe postuzyt sie pojeciem ,,wspétczyn-
nika infiltracji powietrza”. Mozna to uzna¢ za odwotanie do wczes$niejszej tresci
aprobat technicznych, w ktérych ITB okreslat dla r6znych typéw okien wartosé
wsp6tczynnika infiltracji powietrza a definiowanego jako ilo§¢ powietrza jaka
przeniknie w ciggu 1 godziny przez 1 metr szczeliny okna lub drzwi balkonowych
przy réznicy cidnieni 1daPa (m*h*daPa??) po obu stronach okna. Warto w tym
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miejscu zauwazy¢, ze podejScie w polskich przepisach techniczno-budowlanych
do okre$lania przepuszczalnos$ci powietrza oparte o wspotczynnik infiltracji
powietrza a i odniesienie do dtugosci linii stykowej r6zni sie od podejscia normy
PN-EN 14351-1+A1:2010, w ktorej wymaga sie podania odpowiedniej klasy oraz
odniesienia przepuszczalnosci zaréwno do linii stykowej jak i powierzchni. Ta
rozbiezno$¢é moze byé powodem trudnoséci w ocenie, czy przepuszczalnos$é
zadeklarowana zgodnie z norma oznacza rownoczesne spetnienie wymagan
przepiséw krajowych.

Z obliczen wynika, ze okno spetniajgce wymaganie Rozporzadzenia, a < 0,3 m?¥/
(m-h-daPa??) charakteryzuje sie przepuszczalno$cig powietrza na poziomie
1,39 (m3/h*m) w stosunku do linii stykowej. Jest to warto§é wyzsza niz w klasie
4(0,75) lecz nizsza od granicy klasy 3 (2,25). Tym samym okno, ktéremu ze
wzgledu na przepuszczalno$¢ w stosunku do linii stykowej przypisano klase 4
spetnia na pewno wymagania Rozporzadzenia, okno z klasa 1i2 na pewno nie
spetnia tych wymagan, a dla okna z zadeklarowang klasg 3 bedzie mozna to
okresli¢ dopiero po wykonaniu dodatkowych przeliczen.

Okno jako element systemu wentylacji

Jednym z dodatkowych, niezwykle istotnych zadan jakie powinno petni¢ kazde
okno jest zapewnienie klimatu pomieszczen odpowiedniego dla przebywania
0sbb szczegblnie wtedy, gdy obiekt budowlany wyposazony jest w system
wentylacji grawitacyjnej. Skutki lekcewazenia okien jako elementu wentylacji
moga by¢ optakane dla stanu technicznego pomieszczen, a przy okazji wy-
wiera¢ niekorzystny wptyw na zdrowie mieszkaricow. Pojawienie sig trudno
usuwalnych zagrzybien i plesni moze by¢ przyczyng choréb oraz powodowacé
konieczno$¢ drogich remontéw niezbednych do przywrécenia wtasciwego
stanu pomieszczen i budynkéw.

Wymagania stawiane oknu jako elementowi systemu wentylacji wynikaja zaréw-
no z powszechnie obowigzujgcych przepiséw techniczno-budowlanych zawar-
tych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 w sprawie
warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz.U z 2002 r Nr 75 poz. 690 z p6zn. zm.) jak i zapiséw normy PN-83/B-03430 ze
zmiang Az — 3 z dnia 8 lutego 2000, zwanej ,,norma wentylacyjna”.

W Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury, konstrukcji, funkcjom i wyposaze-
niu okien jako elementowi systemu wentylacji poSwigcone sg trzy paragrafy
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odnoszace sig zaréwno do sposobu uzytkowania pomieszczen (§ 91), wyma-
ganej minimalnej iloéci powietrza dostarczanego do pomieszczen (§ 141),

jak i konstrukcji i funkcji okien (§ 155 ust.1i 2) oraz umiejscowienia urzadzen
doprowadzajgcych powietrze (§ 155 ust.3). Warto w tym miejscu zwrécié uwage,
ze zmieniona w roku 2008 tres¢ § 155 ust.3 nakazujgc w okreslonych przypad-
kach stosowanie urzgdzen nawiewnych, dopuszcza ich umiejscowienie takze

w innych czeSciach przegréd zewnetrznych, niz okna i drzwi balkonowe.

Zdecydowanie wigcej szczegbtowych informacji o wymaganiach i rozwigzaniach
zapewniajgcych prawidtowe funkcjonowanie wentylacji pomieszczen znalezé
mozna w ,normie wentylacyjnej” PN-83/B-03430 ze zmiang Az — 3z dnia 8
lutego 2000 "Wentylacja w budynkach mieszkalnych zamieszkania zbiorowego

i uzytecznosci publicznej. Wymagania", w ktérej stwierdza sie miedzy innymi:

»Prawidtowa wentylacja powinna zapewnia¢ doprowadzenie powietrza do pokoi
oraz kuchni z oknem zewnetrznym oraz usuwanie powietrza zuzytego z kuchni,
tazienki, oddzielnego ustepu, ewentualnego pomocniczego pomieszczenia
bezokiennego (sktadzik, garderoba), pokoju oddzielonego od tych pomieszczen
wiecej niz dwojgiem drzwi, pokoju znajdujgcego sie na wyzszym poziomie

w wielopoziomowym domu jednorodzinnym lub wielopoziomowym mieszkaniu
domu wielorodzinnego.”

Mimo postepujgcych zmian w budownictwie, ze wzgleddéw ekonomicznych

w wigkszosci mieszkan w budynkach zamieszkania zbiorowego oraz matych
domach jednorodzinnych stosowane sa gtéwnie systemy wentylacji grawitacyj-
nej, co oznacza, ze oprécz sprawnie dziatajgcych kratek wentylacyjnych, przez
ktore ,zuzyte” powietrze ucieka, musza by¢ tez miejsca, przez ktore ,,Swieze”
powietrze do mieszkania naptywa. Wentylacja grawitacyjna (naturalna) dziata
tylko dzigki sitom natury. Jej napedem jest r6znica gestosci powietrza na ze-
wnatrz i wewnatrz budynku. Ogrzane, lekkie powietrze ulatuje z budynku przez
kanaty wentylacyjne, a w jego miejsce przedostaje sie powietrze z zewnatrz.
Naturalng droga przedostawania sig powietrza do budynku sg nieszczelno-

Sci okien i drzwi. [loS¢ naptywajacego powietrza zalezy od tego jak duze sg

te nieszczelnosci. W zwigzku z zgdanym dla okien przez krajowe przepisy
techniczno-budowlane wspétczynnikiem infiltracji powietrza a na poziomie

0,3 m3/(m*h*daPa??) doptyw powietrza do pomieszczen przez nieszczelnosci
okien jest skrajnie niewystarczajacy dla sprawnego dziatania wentylacji grawi-
tacyjnej, co automatycznie stwarza konieczno$¢ zastosowania odpowiednich
urzadzen nawiewnych zgodnie z wymogiem § 155 ust. 3 tych samych przepisow.

Jesli nawiew powietrza bedzie odbywac sig przez urzgdzenia nawiewne na
oknie, do dyspozycji mamy dwie podstawowe opcje. Pierwsza to skorzystanie
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z réznego rodzaju urzgdzen nawiewnych znajdujgcych sie w obrebie systeméw
okiennych, ktore sg raczej prostymi i niedrogimi urzgdzeniami wentylacyjnymi,
ale ich wada moze by¢ brak odrebnych aprobat technicznych dopuszczajacych
je do stosowania w budownictwie i nieokreslone parametry techniczne, co do
wielkoSci przeptywajgcego przez nie w jednostce czasu strumienia powietrza,
ktory czesto okazuje sie by¢ niewystarczajgcy do zapewnienia prawidtowej
wentylacji pomieszczen. Drugg metodg doprowadzenia wtasciwej iloSci powie-
trza do pomieszczen moze by¢ zastosowanie odrebnych urzadzen — profesjo-
nalnych nawiewnikéw, ktére pozwalajg doprowadzi¢ do pomieszczen w okreslo-
nym czasie, strumien powietrza o zbadanej i okreslonej wielkosci.

Ilos¢ powietrza przeptywajgcego przez nawiewnik moze by¢ regulowana recz-
nie lub automatycznie. Nawiewniki automatyczne, regulujg wielko$¢ strumienia
powietrza reagujac na:

» Rbznice cisnienia wewnetrznego i zewnetrznego (cinieniowe)
» Temperature zewnetrzng
» Wilgotnosé powietrza w pomieszczeniu (higrosterowane).

Polska Norma PN-83/B-03430 ze zmiang Az — 3 z dnia 8 lutego 2000 tak moéwi
o doptywie powietrza zewnetrznego do pomieszczen.

Doptyw powietrza zewnetrznego do pokojéw mieszkalnych oraz kuchni z oknem
zewnetrznym powinien by¢é zapewniony w sposéb:

"W przypadku zastosowania okien charakteryzujgcych sie wspétczynnikiem
infiltracji @ mniejszym niz 0,3 m%(m*h*daPa??), przez nawiewniki powietrza
o regulowanym stopniu otwarcia usytuowane:

> W gérnej czesci okna ( w oscieznicy, ramie skrzydta, miedzy ramq skrzydta
a gornq krawedziq szyby zespolonej), lub

> W otworze okiennym (miedzy nadprozem, a gérnq krawedziq oScieznicy, w obu-
dowie rolety zewnetrznej) albo

> W przegrodzie zewnetrznej ponad oknem.

Strumien powietrza przeptywajqcego przez catkowicie otwarty nawiewnik, przy
réznicy cisnienia po obu jego stronach 10 Pa, powinien mieSci¢ sie w granicach:
> od 20 do 50 m¥%h, jesli zastosowana jest wentylacja grawitacyjna

> od 15 do 30 m¥%h, jesli zastosowana jest wentylacja mechaniczna wywiewna
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Strumien powietrza przeptywajgcego przez nawiewnik, ktérego element dta-
wigcy znajduje sie w pozycji catkowitego zamkniecia, powinien zawierac¢ sie
w granicach od 20 do 30% strumienia przy jego catkowitym otwarciu".

Skutki niewtasciwej wentylacji pomieszczen

Przepisy techniczno-budowlane z jednej strony nakazujg dgzenie do stosowa-
nia catkowicie szczelnych przegréd przeszklonych (pkt. 2.3.1 Zatacznika nr 2)
oraz wyznaczajg relatywnie niskg wartos¢ wspoétczynnika infiltracji powietrza
a (pkt. 2.3.2 Zatgcznika nr 2), z drugiej, rozsadnie wskazujg na konieczno$é
zapewnienia doptywu powietrza zewnetrznego, w ilodci niezbednej dla potrzeb
wentylacyjnych (§ 155 ust.3). O ile wymdg szczelno$ci jest chetnie spetniany

o tyle funkcje okien jako elementu systemu prawidtowej wentylacji sg po-
wszechnie lekcewazone. Wbudowanie w Sciany budynku nowych, szczelnych
okien bez urzadzen nawiewnych jest rownoznaczne ze zmniejszeniem wspo6t-
czynnika wymiany powietrza catej powtoki budynku i podniesieniem stopnia
jej szczelnoéci. Powinno zostaé to wyréwnane zwigkszeniem wspétczynnika
wymiany powietrza przez uzytkownikéw, na przyktad poprzez czestsze wie-
trzenie pomieszczen. Z wyrébwnywaniem poprzez wietrzenie bywa réznie, raczej
gorzej niz lepiej wigc w wielu przypadkach po wymianie okien w istniejgcych
budynkach wyposazonych w wentylacje grawitacyjng dochodzi do zmniejszenia
wspotczynnika wymiany powietrza, co pocigga za sobg nieuchronne zwigksze-
nie wilgotnosci wzglednej powietrza we wnetrzu, a wraz z tym, wzrost tempe-
ratury punktu rosy oraz niepozadany, irytujacy i wczesniej nieobserwowany
skutek tej zaleznosci objawiajacy sie wykraplaniem pary wodnej na dolnych
krawedziach szyb zespolonych, w szczegb6lnosci w miejscach styku szyby

z ksztattownikiem okna.

Wilgotnos¢ powietrza, to nic innego jak zawarto$¢ pary wodnej w powietrzu.
Maksymalna wilgotnosé, czyli maksymalna ilo$¢ pary wodnej w okreslonej
iloSci powietrza silnie zalezy od jego temperatury. Im wyzsza temperatura
powietrza, tym wigcej pary wodnej moze sie w nim znajdowacé. Przekroczenie
maksymalnej wilgotno$ci (np. w wyniku obnizenia temperatury powietrza)
powoduje skraplanie sig pary wodnej. Tak powstaje na przyktad wieczorna rosa.
Nagrzane w dzieri powietrze moze zawiera¢ w sobie bardzo duzo pary wodnej,
gdy przychodzi noc, powietrze ochtadza sie i spada przez to maksymalna ilosé
pary wodnej, ktéra moze byé w nim zawarta. Nadmiar pary wodnej skrapla sig,
tworzac na powierzchni ziemi kropelki rosy. Temperatura, w ktorej para wodna
moze zmienia¢ swoj stan skupienia z lotnego na ciekty nazywana jest tempera-
turg punktu rosy lub punktem rosy. Ponizej obszerna tabela oparta o obliczenia
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firmy Pilkington pokazujaca temperature punktu rosy w zaleznosci od tempera-
tury powietrza i wzglednej wilgotnosci powietrza.

Punkt rosy dla temperatury T powietrza w (°C) i wilgotnosci wzglednej HR w (%)

T pow. (°C) Wzgledna wilgotno$é powietrza HR (%)

50 55 60 65 70 75 80 85 90 95
30 18,4 20,0 21,4 22,7 23,9 251 26,2 27,2 28,2 29,1
29 17,5 19,0 20,4 21,7 23,0 241 25,2 26,2 27,2 28,1
28 16,6 18,1 19,5 20,8 22,0 231 24,2 25,2 26,2 27,1
27 15,7 17,2 18,6 19,8 211 22,2 23,3 24,3 25,2 26,1
26 14,8 16,3 17,6 18,9 20,1 21,2 22,3 23,3 24,2 25,1
25 13,9 583 16,7 18,0 191 20,2 21,3 22,3 23,2 241
24 12,9 14,4 15,7 17,0 18,2 19,3 20,3 21,3 22,3 23,2
23 12,0 13,5 14,8 16,1 17,2 18,3 19,4 20,3 21,3 22,2
22 11,1 12,5 13,9 15,1 16,3 17,4 18,4 19,4 20,3 21,2
21 10,2 11,6 12,9 14,2 15,3 16,4 17,4 18,4 19,3 20,2
20 9,3 10,7 12,0 13,2 14,4 15,4 16,5 17,4 18,3 19,2
19 8,3 9,8 11,1 12,3 13,4 14,4 15,5 16,4 17,3 18,2
18 7,4 8,8 10,1 11,3 12,4 13,4 14,5 15,4 16,3 17,2
17 6,5 7,9 9,2 10,4 11,5 12,4 13,5 14,5 15,4 16,2
16 5,6 7,0 8,2 9,4 10,5 11,5 12,5 13,4 14,3 15,2
15 4,7 6,0 7,3 8,5 9,6 10,6 11,6 12,5 13,4 14,2
14 3,7 5,1 6,4 7,5 8,6 9,6 10,6 11,5 12,4 13,2
13 2,8 4,2 5,4 6,6 7,7 8,7 9,6 10,5 1,4 12,2
12 1,9 3,2 4,5 5,6 6,7 7,7 8,7 9,6 10,4 11,2
" 1,0 2,3 3,6 4,7 5,8 6,7 7,7 8,6 9,4 10,2
10 0,1 1,4 2,6 3,7 4,8 5,8 6,7 7,6 8,4 9,2
9 -0,8 0,5 1,7 2,8 3,8 4,8 5,7 6,6 7,5 8,2
8 -1,6 -0,4 0,7 1,8 2,9 3,9 4,8 5,6 6,4 7,2
7 -2,4 -1,2 -0,2 0,9 1,9 2,9 3,8 4,7 5,5 6,3
6 -3,2 =2 -1,0 -0,1 0,9 1,9 2,8 3,7 4,5 5,3
5 -4,0 S288 -1,9 -0,9 0,1 1,0 1,8 2,7 3,5 4,3
4 -4,8 -3,7 -2,7 -1,7 -0,9 0,0 0,9 1,7 2,5 3,3
3 -5,7 -4,6 -3,5 -2,6 -1,7 -0,9 -0,1 0,7 1,5 2,3

Analizujgc zjawisko wilgotnosSci powietrza w pomieszczeniach nalezy pamigtac,
ze nawet w pomieszczeniach dobrze wentylowanych i ogrzewanych uzytkownik
moze stworzy¢ niewielkie zamknigte przestrzenie z mikroklimatem o niezwykle
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wysokiej wilgotnosci. Dobrg ilustracja tego zjawiska moga by¢ na przyktad okna
zastoniete roletkami, a nawet nieco tylko grubszymi zastonami albo umieszczenie
mebli lub innych elementéw wystroju wnetrz w poblizu okien. W takich miejscach
ryzyko wystepowania zjawiska kondensacji pary wodnej zdecydowanie wzrasta.

Wewnetrzna kondensacja pary wodnej na styku szyby z ksztattownikiem okna

Kondensacja pary wodnej na wewnetrznej powierzchni szyby zawsze zaczyna
sie w czeSciach naroznikowych, gtéwnie na skutek dodatkowego schtadzania
powierzchni szyby w wyniku powstawania mostka termicznego na styku
powierzchni przeszklonej i nieprzeszklonej okna.

Zjawisko przejSciowej kondensacji pary wodnej na styku dolnej krawedzi szyby

z profilem okiennym moze wystepowac ze szczegdlnym natezeniem w nastepu-

jacych okolicznosciach:

» W okresach wysokiej wilgotnosci

» W pomieszczeniach, gdzie chwilowo nastepuje gwattowne podwyzszenie po-
ziomu wilgotnosci, np. w tazienkach, kuchniach, a w pewnych okolicznos$ciach
i okresach doby takze w pomieszczeniach mieszkalnych

» W okresach wyjatkowo mroznych.

Mozna wyodrebni¢ 5 réznych czynnikdéw majacych wptyw na zjawisko konden-
sacji pary na wewnetrznej powierzchni szyb, sg to:

» Temperatura na powierzchni szyby

» Temperatura powietrza wewnatrz pomieszczenia/budynku
» Poziom wilgotno$ci wewnatrz pomieszczenia/budynku

» Natezenie wentylacji

» Warunki klimatyczne na zewnatrz budynku.

Cho¢ okresowe pojawianie sie wody na wewnetrznej powierzchni szyb moze
by¢ dla uzytkownikéw okien irytujgce, z punktu widzenia fizyki budowli, trzeba
je uznaé za zjawisko normalne, o wybitnie przejSciowym charakterze, ktore
trudno wyeliminowac w 100%, ale ktérego wystepowanie mozna i nalezy
ograniczac.

Ograniczanie zjawiska kondensacji jest mozliwe poprzez oddziatywanie na
cztery pierwsze czynniki ze znajdujacej sie wyzej listy. Cztery, bo wptywu na
warunki klimatyczne na zewnatrz budynku nie ma nikt. Skuteczne balanso-
wanie i bilansowanie wartosci parametrow temperatury, wilgotnosci i inten-
sywno$ci wentylacji az do uzyskania rownowagi nie jest sprawg tatwa, dlatego
bezwzglednie najlepszym sposobem ograniczenia kondensacji na powierzchni
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wewnetrznej okna jest wychwytywanie pary wodnej juz w momencie jej po-
wstawania i bezpos$rednie oraz natychmiastowe usuwanie na zewnatrz.
Stosunkowo nowym sposobem na ograniczanie zjawiska kondensacji pary wod-
nej na dolnych krawedziach szyb moze by¢ zastosowanie w konstrukcji okna
przeszklen wyposazonych w tak zwane ,ciepte ramki”, o ktérych juz pisalismy.
Wykonane z materiatéw o niskiej przewodno$ci cieplnej, lepiej izolujace od
standardowych ramek z aluminium, wptywajg na podwyzszenie temperatury
powierzchni wewnetrznej krawedzi tafli szkta, co zmniejsza ryzyko kondensacji
pary wodnej szczegblnie w naroznikach. Innym réwnie nowym sposobem ogra-
niczania wartosci mostka cieplnego powodujgcego zjawisko kondensacji moze
by¢ rowniez gtebsze osadzenie szyby zespolonej we wrebie szybowym, zwigza-
ne najczesciej ze wzrostem szerokosci ksztattownikéw albo z zastosowaniem
technologii wklejania szyby zespolonej we wragb szybowy skrzydet okiennych.

Wentylacja jako wtasciwo$é okna wedtug PN-EN 14351-1+A1:2010

Wentylacja, to jedna z 23 wtasciwosci okien wymienianych przez norme PN-EN
14351-14+A1:2010. Powinni jg deklarowa¢ producenci, ktérzy w konstrukcjach
swoich okien stosujg zintegrowane z oknem dodatkowe urzgdzenia nawiewne.
Ze wzgledu na mozliwg duza réznorodnosé nawiewnikéw lub podobnych innych
zintegrowanych z oknem urzadzen nawiewnych norma nie ustala w tym za-
kresie zadnych klas ani wymagan pozostawiajac producentom petng swobode
deklarowania w zakresie tej wtasciwosci okna w zaleznosci od zbadanych
0siggow okna z zastosowanym konkretnym urzagdzeniem wentylacyjnym.

10.7 / Sity operacyjne

Jedng z wtasciwosci okna odpowiedzialnych za wygode i komfort jego ob-
stugi sg tak zwane sity operacyjne, czyli sity, ktérych nalezy uzy¢ na przyktad
do otwierania i zamykania skrzydet albo do wykonywania obrotéw klamkami
okiennymi sterujgcymi okuciami.

Zgodnie z prezentowanym ponizej fragmentem tabeli klasyfikacyjnej pocho-
dzacej z normy PN-EN 14351-1+A1:2010, okna mozna zaliczy¢ do dwéch klas
w zaleznosci od wielko$ci sit operacyjnych niezbednych do uruchamiania lub
podstawowej obstugi okna.

Sity operacyjne npd 1 2

WartoSci sit odpowiadajgce poszczegdlnym klasom ustala norma klasyfikacyj-
na PN-EN 13115:2002:
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» Wklasie 1 wartosé sity niezbednejdo otwarcia skrzydta lub wykonania obrotu klam-
ki okiennejwynosi 100 N (okoto 10 kg). Okucia uruchamiane palcem 50 N (okoto 5 kg)

» Wklasie 2wartosé sity niezbednejdo otwarcia skrzydta lub wykonania obrotu klam-
ki okiennej wynosi 30 N (okoto 3 kg). Okucia uruchamiane palcem 20 N (okoto 2 kg).

Zasada badania polega na pomiarze minimalnej sity statycznej lub minimalne-
go momentu obrotowego wymaganych do:

» Zwolnienia lub zamknigcia okucia (zamka lub klamki)
» Rozpoczecia otwierania
» Catkowitego zamknigcia skrzydta okiennego.

Informacja o wynikach badan w zakresie okreslenia sit niezbednych do wie-
lokrotnego, codziennego uruchamiania skrzydet i oku¢ okiennych moze by¢
szczegblnie przydatna jesli wiadomo, ze przysztymi uzytkownikami produktu
moga by¢ dzieci, osoby starsze lub niepetnosprawne.

10.8 / Wytrzymato$s¢é mechaniczna

To jedna z wtasciwosci okna zwigzana z wytrzymato$cig konstrukcji oraz
bezpieczenstwem uzytkowania. Wytrzymato§¢ mechaniczna okna zwigzana
jest z odpornoscig konstrukcji, a szczegblnie skrzydet okiennych na oddziaty-
wanie dodatkowych sit dziatajgcych w ich ptaszczyznie (racking) jak i prostopa-
dle do ich ptaszczyzny (skrecanie statyczne).

Sity dziatajace w ptaszczyznie skrzydta - racking

Ponizej przedstawiamy dwa schematyczne rysunki ilustrujgce dziatanie sit
w ptaszczyznie skrzydta w oknach rozwieranych i uchylnych.

Rys. 1

]

4F> SItA
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Najprostszym przyktadem dodatkowych sit dziatajacych w ptaszczyznie skrzy-
dta (racking) sg sytuacje do$¢ czesto wystepujace w trakcie mycia okien. Chcac
umy¢ gérne elementy skrzydet okiennych wspinamy sig na przer6zne stotki,
drabinki i temu podobne sprzety. Chwilowa utrata rownowagi... i nagle catym
ciezarem ciata wspieramy sie lub wrecz zawisamy na gérnym narozniku skrzy-
dta okiennego stajgc sie dodatkowa, oprocz cigzaru wtasnego skrzydta, sitg
dziatajgcag w ptaszczyznie skrzydta. Innym przyktadem, zblizonego oddziatywa-
nia dodatkowych sit na skrzydta okien moga by¢ dzieciece zabawy polegajace
na potraktowaniu ich jak czegos$ na ksztatt hustawki lub karuzeli.

Sity dziatajgce prostopadle do ptaszczyzny skrzydta — skrecanie statyczne

Ze zjawiskiem skrecania statycznego skrzydta mamy do czynienia w wyniku
oddziatywania obcigzen przytozonych do swobodnego krarica naroza skrzydta,
prostopadle do jego ptaszczyzny, gdy kraniec przylegtego naroza jest zabloko-
wany. Dwa ponizsze schematy rysunkowe ilustrujg zjawisko skrecania statycz-
nego skrzydet okien rozwieranych i uchylnych.

Rys. 2

Tk,

el

—F> sita —Fb sita
e blokada e blokada

Z sitami skrecania statycznego dziatajgcymi prostopadle do ptaszczyzny
skrzydta najczesciej bedziemy mieli do czynienia w nastepstwie nieszczesli-
wych zdarzen losowych, beztroski albo bezmy$lnosci. Jest lato, okna w szkole
sg pootwierane ,jak szeroko” do wietrzenia i blokowane przed niekontrolowa-
nym dalszym otwarciem lub zamknigciem przy zewnegtrznej dolnej krawedzi
skrzydta. Zaaferowane zabawg dziecko nie widzi przeszkody i wpada z impetem
w otwarte i zablokowane dotem skrzydto stajac sie dodatkows sitg dziatajaca
prostopadle do ptaszczyzny skrzydta. Inny przyktad? Na korytarzu szkolnym

w czasie przerwy kto$ zawiesza ciezka torbe z ksigzkami na narozniku uchylo-
nego skrzydta powodujac jego dodatkowe obcigzenie.
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Zdolnos¢ konstrukcji okna do przejmowania tego typu sit bez widocznych trwa-
tych odksztatcen powodujgcych utrate wtasciwosci funkcjonalnych nazywamy
odpornoscig mechaniczng. Jak wynika z prezentowanego ponizej fragmentu
tabeli klasyfikacyjnej z normy PN-EN 14351-1+A1:2010 ustala sie 4 klasy wytrzy-
matosci mechanicznej okien. Zasada jest prosta, im wyzsza klasa wytrzymato-
§ci mechanicznej, tym wieksza zdolno$¢ konstrukcji do przejmowania obcigzen
pochodzacych od dodatkowych sit oddziatujacych na skrzydta okienne.

Wytrzymatosé mechaniczna npd 1 2 3 4

Ponizej, za normg klasyfikacyjng PN-EN 13115:2002 podajemy warto$ci do-
datkowych sit obcigzajacych skrzydta, ktérych dziatanie nie moze powodowaé
trwatych odksztatcen i utraty wtasciwosci uzytkowych okna:

W klasie 1 - wytrzymatoéé okna na obcigzenia pionowe (racking), to: - 200 N ok. (20 kg)
— wytrzymato$é na skrecanie statyczne, to: — 200 N ok. (20 kg)
W klasie 2 - wytrzymato$é okna na obcigzenia pionowe (racking), to: - 400 N ok. (40 kg)
— wytrzymato$¢ na skrecanie statyczne, to: — 250 N ok. (25 kg)
W klasie 3 - wytrzymatoéé okna na obcigzenia pionowe (racking), to: - 600 N ok. (60 kg)
— wytrzymato$é na skrecanie statyczne, to: — 300 N ok. (30 kg)
W klasie 4 - wytrzymatoéé okna na obciazenia pionowe (racking), to: - 800 N ok. (80 kg)
— wytrzymato$¢ na skrecanie statyczne, to: - 350 N ok. (35 kg)

10.9 / Odpornos¢ na wielokrotne otwieranie i zamykanie

Ta wtasciwos$¢ okna wymieniana przez norme PN-EN 14351-1+A1:2010 jest
klasyfikacjg okien i drzwi balkonowych opartg o wielokrotne otwieranie i zamy-
kanie. Po wykonaniu badan prébka powinna zachowa¢ funkcjonalno$é w odnie-
sieniu do sit operacyjnych, to znaczy, ze sity operacyjne poczatkowe i koncowe
powinny miesci¢ sie w zakresie klasyfikacji podstawowej podawanej przez nor-
me PN-EN 13115:2002. Okno nie powinno ulec uszkodzeniom lub odksztatceniom
tacznie z obluzowaniem okué, zamknieg¢ lub ich potaczen, ztagczy lub uszczelek
chronigcych przed wptywami atmosferycznymi, ktére mogtyby spowodowac, ze
okna i drzwi statyby sig nieprzydatne do zamierzonego uzytkowania.

BadanieiloScicykliotwieraniaizamykania oraz powstajagcych wich wyniku odksztat-
cenorazuszkodzen profilii okué wydaje sie jak najbardziej wtasciwe dla stwierdzenia
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okresu czasu, w ktérym konstrukcja zachowa petna funkcjonalno$é i uzytecznosé.
Badania dla okien i drzwi balkonowych prowadzone sg dla 5.000, 10.000 i 20.000
cykli otwarcie/zamkniecie i w ten sposéb powstaje tez ich klasyfikacja, co obrazuje
fragment tabeli klasyfikacyjnej pochodzacej z normy PN-EN 14351-1+A1:2010.

Odporno$é na wielokrotne
otwieranie i zamykanie npd 5000 10000 20000
Liczba cykli

Zdarza sie, ze do deklarowania osiggdéw okien w zakresie ich odporno$ci na wie-
lokrotne otwieranie i zamykanie uzywa sie takze klas. Moze to wynika¢ z tresci
normy PN-EN 12400:2002, w kt6rej podane sg wytyczne przynaleznosci do klas
funkcjonalnosci w odniesieniu do przewidywanych kategorii warunkéw uzytko-
wania. Przedstawiamy je w tabeli ponizej:

Klasy funkcjonalnosci w odniesieniu do warunkéw uzytkowania

Klasa Ilosé cykli Warunki uzytkowania
1 5.000 lekkie
2 10.000 umiarkowane
3 20.000 ciezkie

10.10 / Odpornos$¢ na wtamanie

Wielu producentéw i sprzedawcéw okien przedstawia oferty na okna anty-
wtamaniowe. Niestety taki produkt po prostu nie istnieje, a juz na pewno nie ma
go wsrod okien i drzwi balkonowych z PVC. Wtasciwo$é nazwana przez norme
PN-EN 14351-1+A1:2010 odporno$cig na wtamanie, odpowiada wytgcznie na pyta-
nie, jak dtugo okno stawi op6r na préby nieuprawnionego otwarcia z zewnatrz przy
uzyciu réznych zestawodw narzedzi i dziatania réznych sit. W zaleznosci od tych
wtasnie czynnikéw norma dzieli okna na 6 klas, co przedstawia kolejny fragment
tabeli klasyfikacyjnej.

Odpornosé na wtamanie npd* 1 2 3 4 5 6

* npd — osiagi nieokreslone (no performance determined)

Klasy i wymagania, co do odpornosci okien na préby wtamania recznego zo-
staty przejete przez norme PN-EN 14351-1+A1:2010 ustalajgca wtasciwosci
eksploatacyjne okien z normy klasyfikacyjnej ENV 1627:2006.
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Ponizej przedstawiamy tabele klas odpornosci okien na probe wtamania recz-
nego pochodzacy z zatacznika informacyjnego D do normy ENV 1627:2006 oraz
zaktadany czas oporu stawianego przez okno na prébe wtamania. Od niemiec-
kiego stowa ,Wiederstandsklasse” (klasy odpornosci), przyjeto sie na polskim
rynku okien méwi¢ o tak zwanych klasach odpornosci na wtamanie ,WK”, na
przyktad: WK 1, WK 2, WK 3 itd.

Klasa Czas Catkowity
odpornosci Przewidywana metoda wtamania rabunkowego oporu czas badania
na wtamanie wminutach w minutach

Przypadkowe préby wtamania poprzez rozbicie
Klasa1 (WK 1) okna, przy uzyciu przemocy fizycznej, np. kopnigcia, - -
napierania barkiem, podnoszenia, wyrywania.

Przypadkowe préby wtamania poprzez rozbicie
Klasa 2 (WK 2) okna, zdodatkowym uzyciem prostych narzedzi, np. 3 15
Srubokreta, szczypcow, klina.

Proby wtamania rabunkowego przy uzyciu

Klasa 3 (WK 3
asa3( ) dodatkowego srubokreta oraz tomu stalowego.

Wtamania oparte na doswiadczeniu, przy
dodatkowym uzyciu pit, mtotkéw, siekier,
dtut oraz przenosnych bateryjnych wiertarek
z napedem silnika.

Klasa 4 (WK 4) 10 30

Wtamania poparte doswiadczeniem, z dodatkowym
uzyciem narzedzi elektrycznych, np. wiertarek,
wyrzynarek, przeno$nych pit oraz szlifierek
katowych z maksymalng Srednica tarczy 125 mm.

Klasa 5 (WK 5) 15 40

Wtamania oparte na doswiadczeniu, zdodatkowym
uzyciem narzedzi elektrycznych duzej mocy, np.
wiertarek, wyrzynarek, pit oraz szlifierek katowych
z tarczami o maksymalnej srednicy 230 mm.

Klasa 6 (WK 6) 20 50

Czestym nieporozumieniem przy sprzedazy okien o podwyzszonej odporno-
Sci na wtamanie jest odwotywanie sie przez producentéw i sprzedawcéw do
odpornosci na wtamanie komponentéw uzytych do wyprodukowania okna.
Uzycie w produkcji elementdéw posiadajgcych zbadane i udokumentowane
wtasciwosci podwyzszonej odpornosci na wtamanie, nie daje zadnej gwarancji,
ze gotowy produkt, okno, tez bedzie posiadato takie wtasciwosci. Klasg odpor-
nosci na wtamanie okna mozna ustali¢ wytgcznie w drodze odrebnie zleconych
badan laboratoryjnych.
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Catkowitym nieporozumieniem jest utozsamianie klasy odpornosci na wta-
manie okna, z klasg odporno$ci na wtamanie szyby zespolonej wykorzystanej
do jego przeszklenia. W zwigzku z tym, iz jest to jednak jedna z najczeSciej
popetnianych pomytek, ponizej przedstawiamy kolejng tabele z normy ENV
1627:2006, w ktorej zestawiono przewidywang odporno$¢ na wtamanie okna
z klasg odpornosci oszklenia okna.

Przewidywana klasa odpornosci Klasa odpornosci na wtamanie
na wtamanie okna oszklenia wg PN-EN 356
Klasa 1 (WK 1) Bez wymagarn

Klasa 2 (WK 2) 4 (szyba P4A)

Klasa 3 (WK 3) 5 (szyba P5A)

Klasa 4 (WK 4) 6 (szyba P6B)

Klasa 5 (WK 5) 7 (szyba P7B)

Klasa 6 (WK 6) 8 (szyba P8 B)

119



INOUTIC O« 11/ Zalezno$¢ miedzy wtasciwosciami okna, a komponentami

11 / Zalezno$é miedzy wtasciwosSciami okna,
a komponentami

W poprzednich rozdziatach pisaliSmy o wspélnych komponentach oraz
wspollnych wtasciwosciach okien z PVC-U, podkreslajgc jednakze, ze taka
wspoblnota wcale nie upowaznia do wyciggania wniosku, ze wszystkie okna PVC
sg takie same. Nie sg i nie bedg. Dobér i parametry techniczne komponentdw,
z ktérych powstanie okno bedg rzutowaty na poziom w jakim bedzie ono posia-
dato lub nie posiadato wtasciwosci okreslonych norma PN-EN 14351-1+A1:2010.
Ta najwazniejsza dla rynku okiennego norma nie tylko okresla wtasciwos$ci
i klasyfikuje osiggi okien, ale pokazuje rowniez zaleznosci pomiedzy doborem
komponentéw, a tymi wtasciwosciami. Zamiana choc¢by jednego z podstawo-
wych komponentéw uzytych do konstrukcji okna wptywa lub moze wptywaé
na zmianeg osiggow w zakresie wielu istotnych wtasciwosci eksploatacyjnych.
Ponizej przedstawiamy tabele, w ktorej autorzy normy sugeruja pewne wsp6t-
zalezno$ci, informujac w ten sposéb, ktéry parametr (wtasciwo$é) okna moze
sie zmieni¢, jezeli zostanie zmodyfikowany okreslony element konstrukcyjny.

Wzajemna zalezno$é miedzy wtasciwosciami okna i jego elementami sktadowymi

ELEMENTY

OScieznicaiskrzydto Przeszklenie

Okucia® Uszczelnienie® . . i/lub
Materiat Profil wypetnienie®

PARAMETRY

Odpornosé na obcigzenie

. Tak Nie Tak Tak Nie
wiatrem
Wodoszczelnosé Raczej tak Tak Raczej tak Tak Nie
Substancje niebezpieczne Raczejtak Raczejtak Raczej tak Nie Raczej tak
Przepuszczalno$é powietrza Raczej tak Tak Raczej tak Tak Nie
Przenikalno$¢ cieplna Nie Raczej tak Raczej tak Tak Tak
Wtasciwosci akustyczne Nie Raczej tak Raczej tak Tak Tak
Wytrzymatosé mechaniczna Tak Nie Raczej tak Tak Raczej tak
Sity operacyjne Tak Tak Raczejtak Raczejtak Raczejtak
Odpornosé na wielokrotne Raczej Raczej Raczej Raczej

. S . Tak

otwieranie i zamykanie tak tak tak tak
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Odpornosé na wtamanie Tak Nie Tak Tak Tak
Wspbtczynnik promieniowania Nie Nie Nie Nie Tak
stonecznego g

Przepuszczalno$é swiatta L; Nie Nie Nie Nie Tak

@Liczba, lokalizacja, mocowanie: w przypadku wymiany oku¢: jezeli istniejg udokumentowane do-
wody nad podstawie odnosnych norm dotyczacych okué, ze parametry okué sg réwnorzedne do
parametrow zapewnianych przez wymieniane okucia (uzyte we wstepnym badaniu typu), ponowne
badanie nie jest wymagane

bLiczba, materiat

©Modut Younga, przewodno$¢ cieplna, ggstos¢

9 Powierzchnia i ksztatt przekrojow, zespotu, urzadzen wentylacyjnych

¢ Typ, masa, powtoka, wneka, gaz, instalacja, uszczelnienie

Przyjrzyjmy sie w tabeli kolumnie zatytutowanej ,,Uszczelnienie”. W oknach PVC
dotyczy ona gtéwnie uszczelek znajdujgcych sie w oknie, czyli elementu, ktory
rzadko jest przedmiotem gtebszego zainteresowania producentéw i nabywcow
okien. Jak wida¢, zmiana liczby uszczelek lub materiatu, z ktérego sg wykonane
wptywa na pewno na trzy istotne wtasciwosci okna, a prawdopodobnie wptywa
na nie mniej wazne kolejne trzy. Mato kto zdaje sobie z tego sprawe, ze taki
~ZWykty kawatek gumy” moze decydowac o tak waznych sprawach, jak wielkosci
strat ciepta, czy poziom hatasu w pomieszczeniach. Warto o tym pamietac, ze
pozornie proste zmiany konstrukcyjne wptywajg lub moga wptywacé jednocze-
$nie na wiele roznych wtasciwosci eksploatacyjnych i moze zdarzyc¢ sig tak, ze
pozytywny i pozgdany efekt w zakresie jednej z nich moze przynies¢ odwrotny
skutek w zakresie wielu innych. Z tego powodu norma PN-EN 14351-1+A1:2010
przewiduje konieczno$é powtarzania badan ITT dla odpowiedniej cechy, jezeli

w odniesieniu do konstrukcji okna lub drzwi zewnetrznych, materiatow wyjscio-
wych, dostawcy elementéw lub procesu produkcyjnego wystapi zmiana, ktéra
mogtaby znaczgco zmieni¢ jedna lub wigcej cech wyrobu. Jesli modyfikacja
wyrobu dokonana przez zastgpienie elementéw sktadowych innymi lub zmiane
specyfikacji materiatowej albo zmiane wymiaréw, przekrojéw ksztattownikéw,

a takze metod i Srodkéw montazu nie spowoduje zmian klasy lub deklarowanych
wartosci wtasciwosci eksploatacyjnych wyrobu powtarzanie badan jest zbedne.
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12 / Montaz okien

Do czasu wbudowania w $ciane budynku schodzace z linii produkcyjne;j
okno, to jedynie zwykta rzecz, wyréb budowlany wytworzony w celu zastoso-
wania w sposéb trwaty w obiekcie budowlanym. Rzeczywista wartos¢ kon-
strukcji okiennej ujawnia sie dopiero po jej zamontowaniu, dopiero wtedy okno
moze spetnia¢ wszystkie funkcje zapewniajac uzytkownikom:

» Odpowiednig izolacje termiczng

» Odpowiednig izolacje akustyczng

» Odpowiednig szczelno$¢ otworu okiennego

» Odpowiednig ilo§¢ Swiatta dziennego

» Odpowiednig iloS¢ powietrza niezbedng dla prawidtowego dziatania wentylacji

» Odpowiedni poziom ochrony zycia, zdrowia i mienia

» Odpowiedni poziom przenoszenia obcigzen pochodzacych od sit dziatajgcych
na okno, na konstrukcje budynku.

Po potaczeniu okna z konstrukcjg budynku, w $wietle prawa staje sie ono urzg-
dzeniem budowlanym, czyli: ,[...Jurzqgdzeniem technicznym zwigzanym z obiektem
budowlanym, zapewniajgcym mozliwos$¢ uzytkowania obiektu zgodnie z jego prze-
znaczenieml...]”, co wynika z tresci art.3 pkt 9 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo
budowlane (Dz. U. z 2003 r. Nr 207, poz. 2016 oraz z 2004 r. Nr 6, poz. 41). Taka
specyficzna przemiana wyrobu budowlanego w urzadzenie techniczne niesie za
sobg okreslone konsekwencje, takze w zakresie wymagarn montazowych. Zgodnie
ztrescig art.5 ust.1 prawa budowlanego ,,Obiekt budowlany wraz ze zwiqzanymi

z nim urzgdzeniami budowlanymi nalezy, biorqgc pod uwage przewidywany okres
uzytkowania, projektowac i budowac¢ w sposéb okreslony w przepisach, w tym
techniczno-budowlanych, oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznejl...].” Bez
watpienia kazdy budynek mieszkalny lub uzytkowy jest ,,obiektem budowlanym?”,
a jak ustaliliSmy wczesniej okno jest ,,urzadzeniem technicznym?”, zatem og6lna
norma art.5 dotyczgca projektowania i budowania odnosi sig takze do ustug
zwigzanych z montazem okien. Jesli tego typu ustugi majg by¢ wykonywane zgod-
nie z przepisami oraz zasadami wiedzy technicznej warto na poczatek ustali¢,

czy w powszechnie obowigzujacych przepisach istniejag wymagania zwigzane

z projektowaniem i wykonywaniem montazu okien oraz skad czerpa¢ informacje
o zasadach wiedzy techniczne.
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12.1 / Montaz okien - wymagania

W branzy okiennej panuje do$¢ rozpowszechnione przekonanie, ze w Pol-
sce nie ma przepisow, ktore ustalatyby jakiekolwiek wymagania zwigzane ze
sposobem wykonywania montazu konstrukcji okiennych. Rzekomym potwier-
dzeniem tego faktu jest brak odpowiedniej normy technicznej. Co prawda takiej
normy naprawde jeszcze nie ma, ale nawet gdyby byta trzeba pamigtac¢ o tym,
ze jej stosowanie bytoby dobrowolne i uznaniowe, co wynika z tresci art.5 ust.3
Ustawy o normalizacji z dnia 12 wrze$nia 2002, (Dz.U. z 2002 r., Nr 169, poz.
1386), w ktorym krotko stwierdza sie: ,,Stosowanie Polskich Norm jest dobro-
wolne”. W zwigzku z tym do czasu przywotania przez strony normy w umowie,
montaz okien wcale nie musiatby odbywa¢ sie wedle zasad w niej opisanych.
Nie mniej jako dokument obdarzony zaufaniem publicznym kazda norma nie
majaca statusu wycofanej z pewnoscig stanowi dobre i aktualne Zzr6dto wiedzy
technicznej, o ktérej méwi Ustawa prawo budowlane.

Zupetnie inaczej wyglada sprawa stosowania w montazu okien zasad okre$lo-
nych w przepisach powszechnie obowigzujgcych, czyli ustawach i wydawanych
naich podstawie przepisach wykonawczych. Cytowany wczesniej art.5 Ustawy
prawo budowlane méwi wprost o obowigzku projektowania i budowania zgodnie
z przepisami, w tym przepisami techniczno-budowlanymi. W Polsce zbiorem
przepis6w techniczno-budowlanych jest Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynkiiich
usytuowanie z dnia 12 kwietnia 2002, (Dz.U. z 2002 r., Nr 75, poz. 690). Od chwili
wejscia w zycie tych przepiséw, catkiem wbrew branzowym przekonaniom,

w punkcie 2.3.1 zatgcznika nr 2 do tego Rozporzgdzenia mozna odnalez¢, bardzo
istotne wymaganie dotyczace sposobu wykonywania montazu okien, w brzmie-
niu: ,,W budynku mieszkalnym, zamieszkania zbiorowego, budynku uzytecznosci
publicznej, a takze w budynku produkcyjnyml...]Jpotqgczenia okien z oSciezami
nalezy projektowac i wykonywa¢é pod kqtem osiggniecia ich catkowitej szczelnosSci
na przenikanie powietrza.”

Mimo, ze obowigzek istnieje od 9 lat, na polskich budowach nadal krélujg
sposoby i techniki montazowe, ktérym daleko do tego, by uznac je za probe
osiggnigcia catkowitej szczelnosci potaczen. Warto, aby sprzedawcy okien
zaczeli bra¢ pod uwage fakt, ze jesli projekt techniczno-budowlany nie zawiera
w czesci opisowej lub rysunkowej odpowiedniego opisu sposobu wykonania
»potaczen okien z osciezami”, a mimo to decyduja sie oni na wykonanie takich
potaczen, staja sig projektantami i wykonawcami wtasnego projektu, biorgc na
siebie catkowitg odpowiedzialno$¢ za spetnienie okreslonych wymagan przepi-
séw techniczno-budowlanych ze wszelkimi konsekwencjami w przypadku kiedy
wymagania spetnione nie beda.
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12.2 / Montaz okien - zrodta wiedzy techniczne;j

Trudno uznaé¢ pojedyncze wymaganie przepiséw techniczno-budowlanych
dotyczace szczelnosci potgczen za wystarczajgce uregulowanie wszelkich
aspektdw prac zwigzanych z montazem okien. Brak powszechnie obowigzuja-
cych regulacji ustawowych powoduje, ze o0 sposobie wykonania robét decydujg
w gtéwnej mierze nieskodyfikowane zasady wiedzy technicznej. Za jej podsta-
wowe zrodto z pewnoscig mozna uzna¢ polskie i europejskie normy techniczne,
ale jak juz wczesniej ustalilismy w obowigzujgcym zbiorze norm Polskiego
Komitetu Normalizacji nie ma jeszcze dokumentu, ktéry bytby w catosci po-
Swigcony zagadnieniom montazu okien, zatem na razie wiedzy technicznej
w tym zakresie trzeba szukac¢ gdzie indziej.

Nie liczac pojedynczych odniesien, ktore sg rozrzucone po tresci przeréznych
norm odnoszacych sie do pewnych szczegétowych zagadnien zwigzanych

z wykonywaniem robot budowlano-montazowych, aktualnie mozna wskazac
na nastepujace cztery zbiory informacji technicznej, ktére nalezatoby uznaé za
zrodta wiedzy technicznej dotyczacej warunkdéw i sposobu wykonywania robot
montazowych zwigzanych z instalacjg okien i drzwi balkonowych:

» Instrukcje instalacji wydawane przez producentéw okien

» Instrukcje systemowe wydawane przez wtascicieli systemoéw ksztattownikow
okiennych

» Instrukcje 421 Instytutu Techniki Budowlanej

» Instrukcje Niemieckiego Stowarzyszenia Jakosci RAL.

Instrukcje producentéw okien

Producenci okien PVC zobligowani sg do posiadania i wydawania instrukcji
montazu na podstawie delegacji zawartej zar6wno w obowigzujgcych jeszcze
aprobatach technicznych ITB serii AT-15, jak i normie PN-EN 14351-1+A1:2010.

Na przyktad w tresci Aprobaty Technicznej AT-15-6631/2007 stwierdzajgcej
przydatno$¢ do stosowania w budownictwie okien i drzwi balkonowych z PVC
wykonanych z systemu ksztattownikéw INOUTIC, w rozdziale 2, "Przeznaczenie,
Zakres i Warunki Stosowania", na stronie 5 Aprobaty, czytamy: "Wbudowywanie
okien i drzwi balkonowych systemu INOUTIC powinno by¢ wykonywane zgodnie

z instrukcjq Producenta, ktéra powinna by¢ dotqgczana do kazdej partii wyrobéw
przekazywanych odbiorcy".
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Z kolei w normie europejskiej PN-EN 14351-1:2006+A1:2010, w rozdziale 6
»Przenoszenie, instalacja, konserwacja i dbato$¢” mozemy przeczytac¢ naste-
pujace zalecenie: ,,Producent zapewni informacje dotyczgce: Wymogéw i technik
dotyczqcych instalacji (na miejscu), jezeli producent nie jest odpowiedzialny za
zainstalowanie wyrobu”.

Obie specyfikacje techniczne, jednoznacznie wskazuja na producenta wyrobu
jako podmiot zobowigzany do posiadania i dotgczania ,instrukcji” do partii wyro-
béw przekazywanych odbiorcy albo zapewnienia informacji dotyczacej wymogoéw
i technik instalacji okien. Tym samym, to wtasnie instrukcja lub informacja
pochodzaca od producenta okien stanowi dla kazdego wykonawcy montazu i na-
bywcy okien podstawowe Zrédto wiedzy technicznej o dostepnych i zalecanych
technikach montazu dla okreslonego rodzaju stolarki okiennej. Jednoczes$nie
instrukcje lub informacje otrzymane od wytwércy okien nalezy uznaé za podsta-
wowy dokument odniesienia przy ocenie jakosci wykonania robét montazowych
zwigzanych z instalacjg wyprodukowanej przez niego stolarki okiennej. Warto

w tym miejscu podkresli¢, ze zaréwno z tresci delegacji aprobat, jak i normy eu-
ropejskiej, ale przede wszystkim z art.3 ust.5 Ustawy o szczegblnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002,
(Dz.U. z 2002 r., Nr 141, poz. 1176) w zwiazku z art. 546 § 1 K.c. wynika, ze instruk-
cja montazu powinna by¢ wydana nabywcy najdalej w chwili wydania towaru. Nie
wywigzanie si¢ z tego obowigzku przez sprzedawce jest rownoznaczne z niena-
lezytym wykonaniem zobowigzania rodzagcym odpowiedzialno$¢ za szkodeg na
zasadach ogoélnych (art.471 K.c.), a niekiedy takze moze by¢ kwalifikowane jako
zachowanie noszace znamiona winy (art.415 K.c.).

Systemowe instrukcje montazu

Zdecydowana wigkszoS¢ producentow ksztattownikéw okiennych, z ktérych
produkowane sg okna i drzwi balkonowe z PVC opracowuje i wydaje obszerne
katalogi, w ktérych przedstawia nie tylko poszczegblne ksztattowniki i akce-
soria systemu, ale przekazuje rowniez podstawowe wytyczne niezbedne do
prawidtowej instalacji okien wykonanych z tych komponentéw. Nie ma zadnych
przeszkod, by sprzedawca i nabywca ustalili w umowie, ze podstawg do wy-
konania i oceny jakosci montazu bedg wytyczne producenta ksztattownikéw
zawarte w okreslonym katalogu systemowym.

Instrukcja montazu okien Instytutu Techniki Budowlanej

W roku 2006 Instytut Techniki Budowlanej w Warszawie opracowat i wydat
drukiem dokument pod tytutem Warunki Techniczne Wykonania i Odbioru Rob6t
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Budowlanych czes$é B, zeszyt 6, ,Montaz okien i drzwi balkonowych”, okreslany
potocznie jako instrukcja 421 ITB. Od chwili wydania instrukcja byta juz dwu-
krotnie uzupetniana, a jej najnowsze wydanie pochodzi z lutego 2011 r.

. . .
INSTYTUT
. . TECHNIKI BUDOWLANEJ . . Instytut Techniki Budowlanej . . Instytut Techniki Budowlanej

Instrukcje, Wytyczne, Poradniki Instrukcje, Wytyczne, Poradniki Instrukcje, Wytyczne, Poradniki
421/2006 421/2010 421/2011

WARUNKI TECHNICZNE WYKONANIA WARUNKI TECHNICZNE WYKONANIA WARUNKI TECHNICZNE WYKONANIA
1 ODBIORU ROBOT BUDOWLANYCH 1 ODBIORU ROBOT BUDOWLANYCH 1 ODBIORU ROBOT BUDOWLANYCH
cze$¢ B: Roboty wykoriczeniowe cze$¢ B: Roboty wykonczeniowe cze$¢ B: Roboty wykorczeniowe
zeszyt 6: zeszyt 6: zeszyt 6:

Montaz okien i drzwi balkonowych Montaz okien i drzwi balkonowych Montaz okien i drzwi balkonowych

Warszawa 2006 Warszawa 2010 Warszawa 2011

W tej niezbyt obszernej, liczacej zaledwie 43 strony instrukcji odnalezé mozna
informacje, wytyczne i zalecenia Instytutu Techniki Budowlanej odnoszace sig
do nastepujacych szczegdtowych zagadnien zwigzanych z montazem stolar-
ki okiennej:

> Norm i innych dokumentéw zwigzanych

» Terminéw i definicji

» Wymagan techniczno — uzytkowych stawianych oknom i drzwiom balkono-
wym

» Wymagan stawianym potgczeniom okien i drzwi balkonowych z budynkiem

» Funkcji okien

» Mocowania okien i drzwi balkonowych

» Uszczelnien iizolacji potaczen okien ze $ciang

» Osadzania parapetéw okiennych

» Obrébce progdéw drzwi balkonowych

» Lgczeniu okien w zestawy

» Rodzajom odbioréw robét montazowych zwigzanych z wbudowywaniem okien
i drzwi balkonowych

» Zabezpieczaniu okien po montazu w budynku.

Ze wzgledu na wydawce instrukcji oraz jej zakres wtasnie ten dokument nalezy
uznaé za aktualnie najwazniejsze polskie zrédto wiedzy technicznej z dziedziny
techniki montazu okien. Wydaje sig, ze wielu producentéw nie musiatoby juz
tworzy¢ wtasnych instrukcji, gdyby przyjeli, ze dla instalacji produkowanej przez
nich stolarki okiennej obowigzujgce sg zalecenia wynikajace z instrukc;ji ITB.
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Instrukcja Niemieckiego Stowarzyszenia Jakosci RAL

Ostatnim z dokumentéw, ktére naszym zdaniem mozna by uzna¢ za zrédto wie-
dzy technicznej w dziedzinie montazu stolarki okiennej jest instrukcja montazu
Niemieckiego Stowarzyszenia Jakoéci RAL. Smiato mozna o niej powiedzieé, ze
to europejska biblia montazowa.

Leitfaden zur Montage
Dezember 2006

Leitfaden zur Planung und
Ausfiihrung der Montage von
Fenster und Haustiiren

Ausgabe Dezember 2006
Leitfaden zur Montage
Ersatz fiir Ausgabe 2002-05

RAL Gitegemeinschaft Fenster und Haustiiren e.V

In Zusammenarbeit mit:

BIV des Glaserhandwerks, Hadamar
Bundesverband Holz und Kunststoff(BHKH), Berlin
itf Institut fir Fenstertechnik, Rosenheim

UBF Unabhangige Berater fiir Fassadentechnik
Verband der Fenster und Fassadenhersteller

Herausgeber:

RAL Gutegemeinschaft Fenster und Hausturen e.V
Walter-Kolb-Str. 1-7, D-60594 Frankfurt

©RAL Gutegemeinschaft Fenster und Hausturen,
Frankfurt 2006

RAL

GUTEZEICHEN

Widoczna na zdjeciu strona tytutowa pochodzi z instrukcji wydanej w roku
2006. Najnowsza wersja, ktorej autorem jest Wolfgang Jehl pochodzi z marca
2010. W tej obszernej publikacji na ponad 264 stronach, w 9 rozdziatach, om6-
wione zostaty wszystkie najistotniejsze zagadnienia zwigzane ze sposobami
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i technikami montazu okien. Poczawszy od przygotowania do montazu, poprzez
planowanie, wymiarowanie, fizyke budowli, statyke konstrukcji, do systemoéw
mocowan, uszczelnien oraz praktycznej realizacji zadan montazowych w r6z-
nych sytuacjach na budowie.

Instrukcja jest bogato ilustrowana, zawiera rysunki bardzo wielu detali monta-
zowych, ktorych poprawne wykonanie zapewnia ogélng wysokg jako$¢é monta-
zu. W jej najnowszej wersji po raz pierwszy przedstawiono zasady poprawnego
montazu okien w budynkach energooszczednych i pasywnych. Instrukcje RAL
wydano po raz pierwszy prawie 16 lat temu i od tego czasu jest podstawg do
opracowania zalecefh montazowych zawartych w instrukcjach systemowych.
Takze Instytut Techniki Budowlanej przywotuje jg jako jeden z podstawowych
materiatéw zrédtowych, ktory postuzyt do opracowania Instrukcji 421.

12.3 / Trzy podstawowe zasady poprawnego montazu okien

Wiele os6b mdéwigc o montazu okien koncentruje sie wytacznie na okre-
Slonych technikach i sposobach instalowania konstrukcji okiennych dodajac
ewentualnie kilka stow o niezbednych materiatach. Cho¢ to kwestie istotne, to
jednak takie podejscie powoduje, ze pomijane jest zagadnie dla montazu okien
najwazniejsze, czyli kardynalne zasady pozwalajgce osiggnac prawidtowy
i zmierzony efekt! Dowolne stosowanie nawet najwymys$lniejszych technik
i materiatow nie daje zadnej gwarancji osiaggnigecia pozgdanego celu. Chyba, ze
uznamy iz celem wbudowania okien w §ciany budynku jest... wbudowanie okien
w Sciany budynku i fizyczne przeniesienie ich z magazynéw placu budowy do
powstajgcego, czy tez rewitalizowanego obiektu.

0 tym, czy bedziemy mogli moéwic o osiggnieciu montazowego celu zadecyduje
ocena w jakim stopniu spetnione zostaty trzy nastepujace, wedtug nas, podsta-
wowe zasady prawidtowego montazu okien:

Prawidtowy montaz okien powinien sprawié, ze okna beda stanowié¢ jednolity
i trwaty system ze Sciang budynku

Ustawa prawo budowlane w art.5 stanowi, ze prawidtowo zaprojektowany

i wybudowany obiekt budowlany powinien spetnia¢ okreslone wymagania
podstawowe. Jesli jest on wyposazony w okna, to do spetnienia tego warunku
niezbedne jest prawidtowe wykonanie potaczen okien ze sciang budynku.
Jezeli potgczenie [okno — §ciana] zostanie wykonane nieprawidtowo, a zdarza
sie tak jeszcze nadzwyczaj czesto, to proces powstawania uszkodzen okna

i degradacji budynku rozpoczyna sig natychmiast po zakoriczeniu rob6t monta-
zowych, a bywa, ze nawet w ich trakcie. Na trwatos¢ potgczenia okna z murem
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podstawowy wptyw wywierajg obcigzenia pochodzace od sit powstajacych

pod wptywem parcia i ssania wiatru, zmiennych temperatur, warunkéw atmos-
ferycznych oraz w wyniku eksploatacji i uzytkowania. Przy niedostatecznie
trwatych i elastycznych potaczeniach okna z murem, ztgcza ulegajg stopniowej
degradacji prowadzgcej do powstawania trwatych uszkodzen. W szczeliny
powstajgce od strony zewnetrznej wnika woda opadowa i zimne powietrze, a od
strony wewnetrznej, wilgo¢ pary wodnej znajdujgcej sie w powietrzu wypet-
niajagcym pomieszczenia. Degradacja jakoSci spoin i obcigzenia, ktore nie sg
odpowiednio przenoszone na konstrukcje budynku przyczyniajg sie do nieod-
wracalnej deformacji okien oraz uszkodzen oSciezy okienne;j.

Potaczenie okna ze Sciang powinno byé tak samo trwate i szczelne jak pokrycie
dachowe

Kazdy zna powiedzenie ,,mie¢ dach nad gtowg”. Dach, to co$ trwatego, solidne-
go, cos$, co chroni nas przed tym, co na zewnatrz, to nieomal synonim pojecia
»dom”. Kazdy kto go buduje przyktada nalezyta uwage do konstrukcji $cian

i dachu, a do konstrukcji okien? Wiadomo, ze narazone sg na dziatanie doktad-
nie takich samych czynnikéw zewnetrznych jak dach, a rzadko kto poswigca
im tyle samo uwagi. Mimo, ze ich powierzchnia moze zajmowa¢ sporo ponad
20% powierzchni §cian budynku (a moze wtaénie dlatego) traktowane sg czesto
jako ozdoba, a nie przegroda oddzielajgca klimat zewnetrzny od wewnetrznego
klimatu pomieszczen. Dach powinien by¢ szczelny i dobrze zaizolowany, bo
przeciez woda nie moze la¢ sie na gtowe, musi by¢ ciepty, bo troche kojarzy sie
z czapka na gtowie, a okno... jako$§ nie musi, co najwyzej moze, a co tu moéwic

0 jego montazu!

Wieksza czeS¢ przestrzeni osciezy okiennej jest zajeta przez samo okno, a cata
~filozofia” montazu miesci sie i rozgrywa w niewielkiej przestrzeni szczelin dy-
latacyjnych znajdujacych sie wokdt niego, pomigedzy zewngtrznymi krawedziami
i ptaszczyznami ksztattownikéw, a murem i warstwag ,,docieplenia” budynku. To
tam musza znalez¢ sie materiaty do mechanicznego potgczenia okna z murem,
a przede wszystkim materiat izolacji termicznej, ktéremu tak jak catej ptasz-
czyznie dachu nalezy zapewni¢ dodatkowa ochrone przed niekontrolowana
penetracjg ztgcz przez wodeg opadowg i wilgo¢ wewnetrzna.

»Szczelniej od wewnatrz, niz na zewnatrz”

Ta zasada poprawnego montazu okien pojawita sig i jest silnie zwigzana z po-
jeciem ,energooszczednosci”. Konstrukcja potagczenia okna ze Sciang budynku
musi by¢ szczelniejsza od strony wewnetrznej, co osiggamy stosujgc do ostony
warstwy termoizolacyjnej ztgcza materiatow o wtasciwosciach paroizolacyj-
nych. Ograniczenie dyfuzji gazoéw, przez ztgcze, a co za tym idzie mozliwosci
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zmiany w tym obrebie ich stanu skupienia z lotnego na ciekty przyczynia sie

do lepszej ochrony warstwy izolacji termicznej znajdujacej sie pomigedzy rama
okna, a murem. Zabezpieczenia przed zewnetrznymi wptywami atmosferycz-
nymi powinny w szczeg6lnoéci przeciwdziata¢ wnikaniu wody opadowej do
wnetrza konstrukcji potgczenia oraz w spos6b kontrolowany odprowadzaé

na zewnatrz te, ktérej udato sie przedostaé do warstwy termoizolacyjnej, co
osiggamy przez zastosowanie do jej ostony materiatow o charakterystyce
paroprzepuszczalnej. Granica pomiedzy warunkami panujgcymi w pomiesz-
czeniu i warunkami panujacymi na zewnatrz budynku musi byé wyodrebniona
wzdtuz catej powierzchni Sciany zewnetrznej i nie moze by¢ przerwana.
Przerwy w potgczeniach uszczelniajgcych sg najczestsza przyczyng powsta-
wania niekorzystnych zjawisk zwanych mostkami termicznymi zwigzanych

z niekontrolowanymi stratami energii, zawilgoceniem i przemarzaniem, dlatego
potaczenie [okno — termoizolacja — §cianal, musi byé rozpatrywane jako catosé
i powinno byé wykonane zgodnie z przedstawiong wyzej zasada: "Szczelniej od
wewngqtrz, niz na zewngqtrz".

12.4 / Procedury montazowe

Kiedy rozpoczyna sie montaz okien? Udzielenie dobrej odpowiedzi na to
proste pytanie wcale nie jest tatwe. Przyjmowanie, ze montaz okien rozpoczyna
sie w chwili rozpoczecia rob6t przez ekipe montazowg na placu budowy to
podstawowy btad bedacy jedna z gtéwnych przyczyn mizernej jakosci ustug,
ktora wcale nie wynika wytgcznie z braku przygotowania i wiedzy technicznej
montazystéw, jak czesto mozna ustysze€. Druga, nie mniej istotng przyczyna
montazowych wpadek jest brak nalezytej wspétpracy pomigedzy sprzedawca,
montazystg i nabywcg okien na etapie przedkontraktowym. Trudno spodziewac
sig sukcesdw na budowie, jesli nie zgromadzi sie wczesniej odpowiedniej ilosci
informacji o obiekcie, warunkach montazu, wymaganiach klienta oraz jesli te
informacje nie bedg jednoczesnie znane wszystkim osobom zaangazowanym
w realizacje rob6t. Wtasnie brak informacji, a takze jej zty obieg pomiedzy
kooperujacymi ze soba osobami i firmami oraz kiepskie standardy i brak odpo-
wiednich procedur na etapie wyceny robdt jest najczestszg przyczyng zaska-
kujgcych réznic pomigdzy tym, co ekipa montazowa spodziewata sig zasta¢ na
placu budowy, a tym, co faktycznie zastaje.

Reguta ,,D+M+0” i procedury przygotowania montazu

,Demontaz”, ,Montaz”, ,,Obrébka”, to pojecia sktadajace sie na dos¢ po-
wszechng regute wyceny rob6t montazowych oddajacg rzekomo catg ztozonosé
tego procesu. Pod kazda z liter reguty DMO kryje sie pewien z gory przyjety
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zakres niezbednych do wykonania czynnos$ci montazowych. Nie bytoby w tym
nic ztego, gdyby w ten sposéb byt okreslany i wyceniany faktyczny, ustalony

i zweryfikowany zakres rob6t montazowych niezbednych do wykonania na
konkretnym placu budowy albo wyznaczana minimalna hipotetyczna wartos¢
robot stanowigca baze dalszego kosztorysowania. Niestety, tak nie jest.
»D+M+0” jest czesto jedyna, podstawowg i ostateczng ryczattowg forma
wyceny rob6t montazowych opartg o przewidywany usredniony zakres prac

i cen wynikajacy z okreslonego stanu wiedzy technicznej i doswiadczenia
konkretnego sprzedawcy. Co prawda w ten sposéb mozna klientowi naprawde
szybko podac ceng ustugi, ale bardzo czgsto nie ma ona nic wspélnego z realnie
ponoszonym kosztem i koniecznym do wykonania zakresem robét. Ofiarami
beztroskiego stosowania tej reguty sa nie tylko inwestorzy otrzymujacy

w efekcie ustuge o niskiej jakosci, ale rowniez ekipy montazowe przyjezdzajgce
na plac budowy. C6z moze zrobi¢ montazysta, jesli przywozi na plac budowy
za mato materiatéw albo materiaty inne nizby w jego ocenie przywiez¢ trzeba
byto? Moze wykonaé montaz nieprawidtowo (robigc dobrg mine do ztej gry),
moze réwniez odmoéwié¢ wykonania rob6t narazajgc sie na konflikt zaréwno

z inwestorem jak i sprzedawca. W tej sytuacji wybér jest chyba jasny. Miat by¢
montaz, to montujemy, a skutkiem tego stanu rzeczy jest powszechnie zta
opinia o jakosci ustug montazowych na rynku okien PVC oraz o wiedzy i umie-
jetnosciach montazystéw.

Prawidtowy montaz rozpoczyna sig na dtugo przedtem nim wyprodukowane
zostanie okno, bedace jego przedmiotem. Juz w trakcie pierwszego spotkania
z potencjalnym klientem oméwienie sposobéw i techniki montazu powinno
stanowic istotny element prezentacji handlowej, a p6Zniej negocjacji zmierza-
jacych do okreslenia przedmiotu umowy i podpisania kontraktu. Zanim sprze-
dawca poda choéby wstepng ceneg ustugi montazowej zgodnie z regutg D+M+0,
powinien wcze$niej pozyskac informacje o:

» Zaawansowaniu budowy

» Materiatach i technologii wykonania $cian konstrukcyjnych budynku i osciezy

» Sposobie wykonczenia powierzchni muréw w obrebie osciezy

» GtebokoSci muru w obrebie osciezy

» Przewidywanej pozycji okien w murze oSciezy

» Zakresie rob6t zwigzanych z zewnetrznym dociepleniem Scian planowanych
po montazu okien

» Zaawansowaniu rob6t posadzkarskich

» Wyznaczonych budowlanych punktach wysokosciowych

» Rodzajach parapetéw, ktore bedg stosowane w trakcie lub po montazu okien

» Istniejgcych rozwigzaniach wewnetrznej komunikacji w obiekcie.
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To tylko maty wycinek z zestawu niezbednych informacji, ktéry pozwala na
wyrobienie dos¢ ogblnego pogladu o mozliwym przysztym zakresie czynno$ci,
niezbednych materiatach i czasie wykonania montazu. Przed sporzadzeniem
szacunkowego kosztorysu robdt warto jeszcze dowiedzie€ sig nieco wigcej

o wymaganych wtasciwosciach okien, ich gabarytach, konstrukcji i przezna-
czeniu, a takze przewidywanych dodatkowych elementach wyposazenia, np.
roletach, nawiewnikach, a takze przygotowaniu obiektu do montazu. Podanie
ostatecznej ceny wymaga za$ wykonania jeszcze jednej, tej najwazniejszej
czynnosci — weryfikacji wstepnych ustalen podczas ogledzin placu budowy!

Potocznie méwi sig o takich ogledzinach ,,pomiar okien”, co gorsza, takie ogle-
dziny czesto faktycznie ograniczaja sie wytacznie do pospiesznego i pobiez-
nego zmierzenia otwordéw okiennych. Ustalenie ich wielko§ci cho¢ niezmiernie
wazne, nie moze by¢ jedynym celem wizyty przedstawiciela sprzedawcy na
placu budowy. Spotkanie z inwestorem powinno prowadzi¢ do weryfikacji
wszelkich wczesniej zebranych informacji dotyczacych stanu technicznego
obiektu, zaawansowania budowy oraz do poczynienia ostatecznych ustalen
zwigzanych z wyborem techniki montazu, zakresem czynno$ci przygotowaw-
czych, ktére nabywca okien wykona we wtasnym zakresie przed rozpoczeciem
rob6t montazowych i po ich zakoriczeniu, zalecanym sposobem ich wykonania,
a takze okresleniem typow okien, ich konstrukcji, wtasciwosci i wyposaze-

nia dodatkowego.

W wielu firmach sprzedajacych okna utrwalita sie zasada, ze inna osoba rozma-
wia z klientem, inna odwiedza plac budowy, a jeszcze inna wykonuje czynnosci
montazowe. Taki podziat zadan i zré6znicowany poziom wiedzy technicznej
wszystkich wymienionych oséb przyczynia sie do powstawania wielu proble-
moéw w trakcie montazu i nie rzadko moze byé bezposrednig przyczyng powsta-
wania btedow montazowych. Jeéli juz tak musi by¢, to wydaje sie wskazanym,
aby dla wszystkich uczestnikéw opracowaé procedure zbierania i weryfikacji
informacji o warunkach montazu. Jedna z pozytecznych w tym wzgledzie
wskazéwek moze byé prezentowany ponizej przyktadowy raport, ktéry powinna
sporzadzi¢ osoba dokonujgca ogledzin placu budowy. Zawarte w nim informa-
cje moga by¢ przydatne zaréwno w procesie kontraktowania, ustalania cen,
doboru materiatow jak i bezposredniego wykonawstwa. Z pewnoscig przydadza
sie takze w sytuacjach konfliktowych. Uprzedzamy, ze prezentowany przez

nas przyktad oparty o zalecenia instrukcji montazowej Niemieckiego Stowa-
rzyszenia Jakosci RAL (Leitfaden zur Planung und Ausfiihrung der Montage

von Fenstern und Haustlren) nie jest wersjg petna, rozwinietg i w jakikolwiek
sposbb ostateczng. W kazdym przypadku o odpowiednim ksztatcie raportu
musi zadecydowac¢ sprzedawca lub osoby odpowiedzialne za nadz6r nad
jakoscig ustug.
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RAPORT OGLEDZIN | UZGODNIEN Z PLACU BUDOWY

INFORMACJE O OBIEKCIE BUDOWLANYM i KONSTRUKCJI

Wykorzystanie

O budynek mieszkalny
O hala sportowa

O szpital
[ szkota

budynku O biurowiec O budynek przemystowy
0
O bez wegarka O wegarek zewnetrzny
Konstrukcja O mur warstwowy O wegarek wewnetrzny
oSciezy O izolacja zewnetrzna O mur warstwowy z wentylacja

Stan o$ciezy i wymiary
otworéw okiennych

O bez odchytek wymiaréow
O przygotowane do montazu

O z odchytkami wymiaréw
O nie przygotowane do montazu

Przygotowanie osciezy
do montazu wykonuje

O zleceniodawca
O usuniecie odchytek wymiaréw

O zleceniobiorca
O réwnanie powierzchni oSciezy

O wegarek Scigty

O wegarek wewnetrzny

Konstrukcja O wegarek zewnetrzny O izolacja zewnegtrzna

wegarka O izolacja srodkowa [ izolacja srodkowa z wentylacjag
I tylng
O cegta petna O pustak - kratowka

Materiat O beton zbrojony O beton porowaty

Scian O cegta silikatowa O &ciana drewniana
0
O odpada O nie odpada

Tynk O wewnatrz O wewnatrz

[ na zewnatrz
grubo$¢muru _____

[0 na zewnatrz

INFORMACJE O KONSTRUKCJI i WLASCIWOSCIACH OKIEN

Ksztattowniki
okienne

O PVC-U biate
OO wewnetrzny kolor
O obustronny kolor

O kolor / decor
O zewnetrzny kolor
O inne tworzywo sztuczne

Rodzaj okien

O okna typowe
O konstrukcja specjalna

O okna nietypowe

Ksztatt profilu
o$cieznic i skrzydet

[ niezlicowane
O zlicowane

O pétzlicowane

System uszczelnienia
ksztattownikow

[0 uszczelnienie zewnetrzne

O uszczelnienie srodkowe
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wysoko$¢ klamki (od O goérnej O dolnej krawedzi okna)
od ...ccueee [o o JN mm

rodzaj klamek:

Okucia
urzadzenia dodatkowe: o__
0 0__
klasa odpornosci na wtamanie o
Szvb O pojedyncze [ zespolone jednokomorowe
yoy O zespolone dwukomorowe O zespolone trzykomorowe
Wtasciwosci O g — wspoétczynnik przepuszczalno$ci energii > ....%

szyb zespolonych

O L, — catkowita przepuszczalno$¢ swiatta > .....%

Bezpieczenistwo

klasa bezpieczenstwa lub odporno$ci na wtamanie zgodnie z PN-EN 356

Szprosy

O bez szproséw [ szprosy dzielace szybe
O szprosy naklejane ze ,$lepg ramka”

O szprosy naklejane bez ,,$lepej ramki”

O szprosy migdzyszybowe

kolor szeroko$é

Odpornosé na
obcigzenie wiatrem

cisnienie probne:

klasa: O01, O2, O3 DO4 0O5 OE...
ugiecie ramy:

klasa: O A(1/100), O B(1/200), 0O C(1/300)

Wodoszczelnosé
nieostoniete

klasa: O A1, OA2, OA3, OA4, OA5 0OA6, 0OA7, OAS,

Przepuszczalnosé
powietrza

klasa: 01, 0O2, 0O3, O4

Przenikalnosé¢
cieplna Uymax

Uy < oo W/(m2 * K)

Izolacyjno$¢ akustyczna

OR,,>....dB OR,,>....dB

A2

Odporno$é na wtamanie

klasa: O1, O2, O3 0O4 0O5 0O6

Wyposazenie
dodatkowe okien
i drzwi balkonowych

O rolety nadstawne [ rolety zewnetrzne 0O rolety RKS

O listwy progowe

O poszerzenia systemowe szer. ........ mm O géra, [ dét,
O lewo O prawo

O systemowe taczniki katowe O 90° [0 135°

O uniwersalny tacznik rurowy
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MONTAZ

Srodki mocujace

O dyble metalowe
O katowniki
O konsole

O kotwy / spinacze /klamry
O taczniki
O Sruby samogwintujgce

Przenoszenie
obcigzen

O klocki podporowe i dystansowe
O konsole

O katowniki stalowe
[ taczniki

Uszczelnienie
termoizolacyjne
dostarczaiwykonuje

[ zleceniodawca

O pianka PUR jednosktadnikowa
O wetna z wtdékien szklanych
O korek

[0 zleceniobiorca

O pianka PUR dwusktadnikowa
O wetna mineralna
O tasmy rozprezne

Uszczelnienie
od strony
wewnetrznej

dostarcza i wykonuje:

O zleceniodawca

[ folia okienna
O fartuch EPDM

O natryskowy materiat uszczelniajgcy

[0 zleceniobiorca

O tasma butylowa
O sznur PE + silikon

Uszczelnienie

od strony
zewnetrznej
dostarcza i wykonuje

[0 zleceniodawca

O tasma rozprezna impregnowana

O tasma butylowa

O natryskowy materiat uszczelniajgcy

[0 zleceniobiorca

[ folia uszczelniajaca
O fartuch EPDM

Parapety
zewnetrzne
dostarcza i montuje

[0 zleceniodawca

O pozostaje stary
O gtebokosc¢ ......... mm

O metalowy z koricéwkami
O metalowy bez korncowek
O ceramiczny

O izolacja akustyczna pod parapetem

O plastyczne styki

[0 zleceniobiorca

O dtugosé ......... mm

O stalowy O aluminiowy
O stalowy O aluminiowy

Parapety
wewnetrzne
dostarcza
i montuje

[ zleceniodawca

O pozostaje stary
O granit
O drewno

0O gtebokosé ............ mm
O grubosé

[0 zleceniobiorca

O marmur
O sztuczny kamien
O tworzywo sztuczne

O dtugosé.......... mm
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Optymalnym rozwigzaniem w tworzeniu tresci takiego raportu bytoby uczest-
nictwo osoby bezposSrednio odpowiedzialnej za p6Zniejszy montaz stolarki
okiennej. Mozliwo$¢ wczedniejszego zapoznania sig przez nig z konstrukcja
obiektu, a takze warunkami placu budowy pozwala unikng¢ wielu przykrych
niespodzianek wynikajacych ze stosowanej, cho¢ ztej praktyki, zwigzanej

z nieskoordynowanym podziatem zadan na etapie zbierania informacji i przygo-
towania montazu przy jednoczesnym stosowaniu reguty wyceny ,,D+M+0".

12.5 / Wymiarowanie otworow okiennych

»Pomiar okien”, to zwrot potoczny i umowny, nie wiele majacy wspélnego
z faktycznymi zadaniami na placu budowy. W rzeczywisto$ci nie mierzymy
okien, mierzymy otwory osciezy okiennych po to, by do ich wielkosci wtasciwie
dobra¢ i dopasowaé wymiary okien, ktére dopiero powstang. Wtasciwie wyko-
nane pomiary otwordéw okiennych, sprawdzenie prostoliniowos$ci i przygotowa-
nia oéciezy do montazu oraz ustalenie potozenia reperéw (punktéw poziomoéw
wysokos$ci budowlanych), to trzy sprawy o kapitalnym wrecz znaczeniu dla
p6zniejszego wtasciwego przebiegu wszystkich czynnosci zwigzanych z wbu-
dowaniem okien w konstrukcje $cian budynku.

Pierwszym zadaniem osoby dokonujgcej pomiaréw powinno by¢ odszukanie
naniesionych na $ciany budynku punktéw wysokos$ci budowlanych nazywanych
tez reperami. Na rysunkach 1, 2, 3, 4, 5, ktére zamieszczamy w tym rozdziale
widniejg trzy punkty wysokosciowe, ktoére naszym zdaniem powinny zostaé
wytyczone przez inwestora lub inne osoby uczestniczagce w procesie inwesty-
cyjnym jeszcze przed pomiarem. Dwa z nich sa szczegblnie istotne: Oznaczony
na rysunkach literami ,,OFF” poziom gotowej posadzki oraz poziomica 1 m
ponad poziom gotowej posadzki. Umieszczenie tych punktow wysokosciowych
w poblizu okien umozliwia nie tylko doktadny pomiar wysoko$ci otworéw
okiennych np. drzwi balkonowych, ale utatwia réwniez przenoszenie poziomow
pomiedzy roznymi otworami okiennymi na elewacji budynku.
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Na rysunku 1 pokazujgcym sposdb pomiaru otworu drzwi wida¢ doktadnie do
czego potrzebne jest doktadne naniesienie reperéw. Aby prawidtowo ustali¢
wysokos$¢ gotowych drzwi trzeba odnies¢ sig do odlegtosci pomigdzy poziomem
gotowej posadzki OFF, a krawedzig nadproza. Czesto zdarza sig, ze w chwili
pobierania wymiaréw posadzki nie ma w og6le albo znajduje sie w stanie suro-
wym na poziomie ORF, a wtedy jedynym punktem odniesienia dla prawidtowego
ustalenia wysokosci drzwi mogg by¢ wtasciwie naniesione punkty wysoko$cio-
we. To dzieki nim okna moga by¢ zamontowane ,,jak pod sznurek” i dzieki nim
mozemy uniknac takze jednego z podstawowych btedéw montazowych, ktory
mozna nazwac ,,wiszacym oknem”. Réznice pozioméw od ORF do OFF zamiast
»~zwyczajowych” cegiet podpierajgcych okno, wypetnig odpowiednie elementy
konstrukcji okna umozliwiajgce prawidtowy montaz z przeniesieniem sit pocho-
dzgcych od jego ciezaru na konstrukcje budynku.

Poprawny sposéb wymiarowania o$ciezy okiennych przedstawiamy na ko-
lejnych rysunkach. Na rysunku numer 2 pokazany jest sposéb prawidtowego
pomiaru otworu oSciezy w poziomie, czyli szeroko$ci, obok na rysunku numer 3
pomiaru w pionie, czyli wysokosci.
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Rys. 2 Rys. 3
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Niezaleznie od tego, czy mierzymy szeroko$¢, czy tez wysoko$¢ otworu, po-
miaru dokonujemy w trzech miejscach. Szerokos¢ otworu sprawdzamy na dole,
mniej wigcej na poziomie przebiegu przysztego progu okna, w potowie wyso-
koSci i w gérnej czeSci, tuz ponizej linii nadproza osciezy. Wysoko$¢ otworu
sprawdzamy przy lewej i prawej krawedzi otworu mniej wiecej w przysztym
przebiegu stojakéw oscieznicy oraz w potowie jego szerokosci. Jesli wszystkie
trzy wymiary w kazdej z ptaszczyzn sg rowne, pozostaje jedynie ustali¢ prze-
widywanag szerokos$¢ szczeliny dylatacyjnej pomiedzy oknem, a murem oraz
ostateczne gabaryty okna.

Rézna wartos$¢ odczytu w poszczegblnych miejscach pomiaru sugeruje brak
prostoliniowosci osciezy okiennej. W takim przypadku warto sprawdzi¢, czy
réznice mieszczg sig granicach dopuszczalnych odchytek wymiarowych o ile
zasady ich okreslania sg wyznaczone. W tabeli pierwszej prezentujemy do-
puszczalne odchytki wymiarowe dla otworéw okiennych zaréwno o powierzchni
gotowej, jak i niegotowej okreslone w instrukcji montazowej Niemieckiego Sto-
warzyszenia Jakosci RAL ,Leitfaden zur Planunug und Ausfiihrung der Montage
von Fenstern und Haustliren” wyd.2006.

Tab. 1 Graniczne odchytki wymiarowe w mm dla otworéw
okiennych o wymiarach znamionowych w metrach
Do1m Od1mdo3m 0d3mdo6m
Grgnlczne odchy{_kl wyml.arf)we dla otworow. +10 mm +12 mm +16 mm
okiennych o powierzchni nieprzygotowanej
Graniczne odchytki dla otworéw okiennych +8mm +10 mm +12 mm

o powierzchni przygotowanej*

* Pod pojeciem osciezy o gotowej powierzchni nalezy rozumie¢ takze to, ze nie istnieja (nie sa widoczne) fugi w przypadku cegiet,
klinkieru lub podobne.
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0Odnos$nik pod tabelg ttumaczy, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,,08ciezy go-
towej”, ale dla lepszego wyjasnienia zagadnienia prezentujemy ponizej zdjecia,
ktore doktadnie ilustrujg réznice pomiedzy otworem okiennym o powierzchni
przygotowanej do montazu i otworem o powierzchni w stanie surowym,

czyli nieprzygotowanej.

Otwor okienny o powierzchni gotowej Otwor okienny o powierzchni niegotowej

Z

) > 307

Kolejnym zadaniem osoby dokonujgcej pomiaru jest sprawdzenie prostoli-
niowosci i prostokatnosci osciezy. Im prostsze i bardziej wyréwnane Sciany
oSciezy, tym tatwiej ustali¢ prawidtowe wymiary przysztej stolarki okiennej.
Pierwszym sprawdzianem poprawno$ci wykonania rob6t murowych w obrebie
os$ciezy jest trzykrotny pomiar szerokosci i wysokosci (rys. 2 i 3). Jesli wynik
pomiaru szerokosci i wysokosci w kazdym miejscu otworu jest taki sam lub
miesci sie granicach dopuszczalnych odchytek wymiarowych, mozemy uznaé,
ze otwor okienny jest zgodny z wymaganiami. W wypadku kiedy pomigdzy
wymiarami w ktorej$ z ptaszczyzn wystepujg wigksze réznice, sprawdzianu
prostoliniowo$ci mozemy dokonac przy pomocy odpowiednio dtugiej poziomicy
(rys. 4). Postugujac sie tym narzedziem nalezy pamietaé o uwzglednieniu tzw.
doktadnos$ci poziomicy. Kolejnym sposobem sprawdzenia poprawnosci wy-
konania otworu okiennego moze by¢ obliczenie jego przekatnych. Obliczenie
wykonujemy wykorzystujgc wczeéniej uzyskane wyniki pomiaru szeroko$ci oraz
wysokosci otworu okiennego i odwotanie do podstawowych wzoréw znanych
wszystkim uczniom, co pokazujemy na rys. 5.

139



INOUTIC ¢O« 12 / Montaz okien
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Podobnie jak dla odchylen wymiarowych prostoliniowos$ci oSciezy, instrukcja
montazowa Instytutu Jakosci RAL podaje dopuszczalne graniczne odchytki wy-
miarowe dla przekatnych otworéw okiennych, ktére przedstawiamy w ponizszej
tabeli.

Tab. 2 Graniczne odchytki wymiarowe w mm dla przekatnych otworéw
okiennych o wymiarach znamionowych w metrach
do0,5m od0,5mdo1m odTmdo3m od3mdo6m
Powierzchnie poziome, +3mm +6mm +8mm £12 mm

pionowe i pochylone

12.6 / Szczeliny dylatacyjne

Staranne wymiarowanie otworu oSciezy jest niezbedne nie tylko do usta-
lenia prawidtowych wymiaréw konstrukcji okiennych, ale réwniez szeroko$ci
dylatacji niezbednej pomiedzy ksztattownikami okiennymi, a murem kon-
strukcyjnym. Czym jest dylatacja? Dylatacja, to szczelina celowo utworzona
w konstrukcji architektonicznej, aby jej wydzielone elementy samodzielnie
przenosity przewidywane obcigzenia, odksztatcenia i przesunigcia. Na rysunku
1 zaznaczono przebieg szczeliny dylatacyjnej na obwodzie okna.
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Rys. 1
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szczelina
dylatacyjna

ﬁ
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Dylatacje dzielimy na:

» Konstrukcyjne —

» Termiczne —

» Technologiczne —

» Przeciwdrganiowe —

wydzielajg fragmenty budynku stanowiace jednolitg
catos¢ pod wzgledem statyki. Stosowane sg przy zmianie
sposobu posadowienia, zmianie uktadu konstrukcyjnego
budynku, duzych réznic w obcigzeniach, przy znacznych
wymiarach budowli w rzucie poziomym itp.;

majg za zadanie wyeliminowanie wptywu duzych napre-
zen, ktére mogtyby powodowac odksztatcenia termiczne
(na skutek rozszerzalnosci cieplnej) poszczegblnych
fragmentoéw konstrukcji, np. w celu wyeliminowania
odksztatcen szyn kolejowych (tramwajowych) na skutek
rozszerzalnoéci cieplnej;

eliminujg wptyw skurczu lub pecznienia materiatéw
uzytych do wykonania elementu budowli.

majg zadanie eliminacji lub zmniejszenia wptywu drgan,
wstrzgsow itp. jednego elementu na drugi. Stosowane
np. pomiedzy maszyna, a jej fundamentem, posadzka,
a fundamentem maszyny wytwarzajgcej drgania w rejo-
nach trzgsien ziemi lub szkdéd gérniczych.
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Jednym z gtéwnych zadar szczelin montazowych (dylatacyjnych) pozostawia-
nych wokét okna jest umozliwienie swobodnego ruchu konstrukcji nastepuja-
cego pod wptywem dziatajgcych na nie temperatur. Jednocze$nie przestrzen
szczeliny wykorzystuje sie do wykonania niezbednej pomiedzy oknem, a murem
konstrukcyjnym warstwy izolacji termicznej. Ponizej w tabeli nr 1i 2 podajemy
przyktadowe wartoSci rozszerzalnosci cieplnej ksztattownikoéw i okien PVC.

Tab. 1

Rozszerzalno$é termiczna ksztattownikéw PVC w mm/m*

Wysokoudarowe PVC - biate 1,6
Wysokoudarowe PVC kolorowe lub koekstrudowane z warstwg PMMA 2,4

* Instrukcja Niemieckiego Stowarzyszenia Jakosci RAL , Leitfaden zur Planunug und Ausfiihrung der Montage von Fenstern und
Haustiiren” wyd.2006.

Tab. 2

Rozszerzalno$é termiczna okien PVC w mm przy temperaturze + 30°C
i wspotczynniku rozszerzalnos$ci cieplnej aokna 42 * 10°6/K

Szeroko$¢ okna 1500 mm £1,9
Szeroko$é¢ okna 2500 mm +3,2
Szerokos$é okna 3500 mm 4,4
Szeroko$¢ okna 4500 mm +5,7

* Zespot Jakosci Okien PVC Stowarzyszenia RAL ,Montagehandbuch Kunststoff Fenster und Tiren” wyd. 2004

Decydujace znaczenie dla ustalenia prawidtowej szerokosci szczeliny dylata-
cyjnej wokdt okna ma technologia montazu i materiat wybrany do wykonania
warstwy izolacji termicznej oraz uszczelnien paroizolacyjnych i paroprzepusz-
czalnych. Aby nie popetni¢ btedu w tym zakresie, warto odwotac sig do zalecen
Instytutu Techniki Budowlanej, zamieszczonych w Instrukcji 421/2011 ,,Montaz
okien i drzwi balkonowych”.

Maksymalny dopuszczalny wymiar szczeliny pomiedzy rama o$cieznicy, a mu-
rem oSciezy ITB okresla nastepujaco: ,,Maksymalny wymiar szczeliny miedzy
oscieznicq okiennq i oSciezem nie powinien przekracza¢ 40 mm”.

Najpopularniejszym materiatem do wykonywania uszczelnier termoizolacyj-
nych pomiedzy oknem, a murem jest pianka poliuretanowa (PUR). Ze wzgledu
na strukture, stosowanie pianek w szczelinach pomiedzy oknem, a murem pod-
lega jednak pewnym ograniczeniom. ITB graniczny wymiar szczeliny, w ktérej
moze by¢ stosowana jednosktadnikowa pianka poliuretanowa okre$la nastepu-
jaco: ,,Maksymalny wymiar szczeliny miedzy oScieznicq okienngq i oSciezem [...]
przy zastosowaniu pianek PUR jednosktadnikowych powinien wynosié < 30 mm?”.
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Ponizej w tabelach nr 3 i 4 podajemy za instrukcjg ITB 421/2011 minimalne
szerokos$ci szczelin dylatacyjnych w zaleznosci od zastosowanych materiatow
uszczelnieniowych.

Tab. 3

Uszczelnienia wykonane przy uzyciu kitéw elastycznych* (silikony)

Oscieze bez wegarka Oscieze z wegarkiem

2

0

e

'c

=

2

IS

o

=%

‘T

N

©

2

Dtugosé elementu w metrach
do 1,5 do 2,5 Do 3,5 do 4,5 do 2,5 do 3,5 do 4,5
Minimalna szerokos$¢ szczeliny ,,b” w mm

PVC - biate 10 15 20 25 10 10 15
PVC - z war-
stwa PMMA 10 10 15 20 10 10 15
PVC - z war-
stwa PMMA =5 20 25 30 10 15 20
(barwione
w masie)

* Materiat uszczelniajacy powinien wykazywac sig odksztatcalnosciag 25%
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Tab. 4

Uszczelnienia wykonane przy uzyciu kitéw elastycznych* (silikony)

Oscieze bez wegarka Oscieze z wegarkiem

2

0

-

=

2

L

IS

3

=<

T

N

©

©

Dtugosc¢ elementu w metrach
do 1,5 do 2,5 Do03,5 do4,5 do 2,5 do 3,5 do 4,5
Minimalna szerokos$¢ szczeliny ,,b” w mm

PVC - biate 8 8 10 10 8 8 8
PVC - z warstwa
PMMA 8 8 8 10 8 8 8
PVC - z warstwg
PMMA (barwione 8 10 10 12 8 8 8

w masie)

*W zalezno$ci od szerokoéci szczeliny ,,b”, gteboko$é uszczelnienia nalezy ustala¢ z producentem tasm rozpreznych

12.7 / Potaczenia mechaniczne okno — mur

Ustalenia z inwestorem, opracowanie raportu o zakresie rob6t, wymiaro-
wanie, a nawet rownanie muréw oSciezy mozna zaliczy¢ do grupy czynnosci
zwigzanych z przygotowaniem montazu. Pierwsza czynnos$cig zwigzang z osa-
dzeniem okna jest wykonanie mechanicznego potaczenia konstrukcji okiennej
z konstrukcjg budynku. Sposdéb i jako$¢ wykonania tego elementu montazu
zadecyduje o tym jak bedzie funkcjonowato okno poddawane obcigzeniom
zewnegtrznym pochodzgcym od sit parcia i ssania wiatru, réznic temperatur,
ciezaru wtasnego, a takze obcigzeniom eksploatacyjnym pochodzgcym od
uzytkownika. Sity i pochodzgce od nich obcigzenia bedg oddziatywaty na okno
zaréwno w jego ptaszczyznie, (np. ciezar konstrukgcji), jak i prostopadle do jego
ptaszczyzny (np. parcie i ssanie wiatru). Niezaleznie od kierunku dziatania sit,
ilos¢ i jakos¢ zastosowanych tgcznikdéw powinna gwarantowaé, ze wszelkie
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obcigzenia bedg przekazywane za ich posrednictwem na konstrukcje budynku
przy niezmienionej funkcjonalnos$ci wyrobu.

Rys. 1

Instrukcja Niemieckiego Stowarzyszenia Jakosci RAL ,Leitfaden zur Planunug
und Ausfuhrung der Montage von Fenstern und Haustiiren” wyd.2006. Do mo-
cowania okien w $cianie budynku wykorzystywane sg rézne rodzaje tgcznikéw
montazowych. Ich wybér zalezy przede wszystkim od przewidywanej wielkosci
obcigzen, rodzaju materiatu, z ktérego zbudowana jest Sciana, technologii mon-
tazu, odlegtosci ramy okna od muru (szerokos$ci szczeliny dylatacyjnej), dtugosci
tacznika, wymaganej gtebokos$ci wiercenia pozwalajgcej na stabilne zakotwienie
tacznika w Scianie. Wszystkie informacje na ten temat nalezy zebraé jeszcze
przed rozpoczeciem montazu okna, a w razie jakichkolwiek watpliwosci, co do
mozliwo$ci zastosowania wybranego typu tagcznikdéw konieczne jest uzyskanie
akceptacji dla danego zastosowania od ich producenta.

Ponizej w oparciu o przyktady pochodzace podrecznika Stowarzyszenia RAL
»Montagehandbuch Kunststoff Fenster und Tiiren” wyd. 2004 prezentujemy
kilka najczesciej stosowanych sposobdw wykonywania mechanicznego po-
taczenia okna z murem, ktére mogg by¢ stosowane zaréwno w najczesciej
spotykanej sytuacji, kiedy cata gtebokos¢ ramy okna miesci si pomiedzy
ptaszczyznami Scian konstrukcyjnych oSciezy okiennej, jak i wtedy kiedy rama
oScieznicy okna wyniesiona zostaje w warstwe izolacji termicznej muru, na
przyktad w tzw. Scianach 3W lub w budynkach pasywnych i energooszczednych.
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Rys. 2
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A= =
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Montaz przy uzyciu kotew montazowych

“%ﬂ
!

Montaz w warstwie docieplenia przy uzyciu
katownikéw stalowych
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Rys. 2 c.d.

ﬁﬂ

A
i

Montaz w warstwie docieplenia przy uzyciu
ptaskownikéw stalowych

- E= == .
= =

Montaz w warstwie docieplenia przy uzyciu
konsoli (bocznych) systemu JB-D

D
i

Zagadnieniem nie mniej istotnym niz dob6r tagcznikdw jest prawidtowy sposob
ich rozmieszczenia na obwodzie okna. Ponizej prezentujemy schemat rozmiesz-
czenia tagcznikéw zalecany w instrukcji 421/2011 Instytutu Techniki Budowlanej
»Montaz okien i drzwi balkonowych”.

Odlegtosci miedzy punktami mocowania na elementach okna z PVC powinny
odpowiadac¢ nastepujgcym warunkom:

Odstep miedzy punktami A — maksymalnie 70 mm

Odstep miedzy punktami B — w progu okna maksymalnie 70 mm

Odstep miedzy punktami E — od naroznika wewngtrznego oscieznicy minimum 150 mm
Odstep miedzy punktami P — od krawedzi stupka lub slemienia minimum 150 mm

Osobom o mniejszym doswiadczeniu w dziedzinie montazu okien pewnych trud-
nosci moze nastreczaé wtasciwe okreslenie odlegtosci do punktu E mocowan,
a doktadniej miejsca, od ktorego nalezy rozpoczgé pomiar tej odlegtosci.
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Rys. 3 E A A A A A E
P P
w m
<< b
< >
w m
E B B B B B E

Kolejny rysunek, tym razem ponownie z podrecznika Stowarzyszenia RAL
»Montagehandbuch Kunststoff Fenster und Turen” wyd. 2004 powinien rozwiaé
juz wszelkie watpliwosci, co do sposobu pomiaru odlegtosci i umiejscowienia
punktéw E na obwodzie okien.

Rys. 4

[

12.8 / Klocki podporowe

Do przenoszenia na konstrukcje budynku obcigzen pochodzacych od sit
dziatajgcych rownolegle do ptaszczyzny okna stuzg klocki podporowe. Sg one
obcigzane na docisk. Ich zadaniem jest przede wszystkim kompensowanie
obcigzen wynikajacych z ciezaru samej konstrukcji okiennej oraz ewentualnych
obcigzen eksploatacyjnych powodowanych przez uzytkownika okien.
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Rys. 5

/ klocek podporowy

Szerokos¢ klockéw nosnych trzeba dostosowac do gtebokosci ramy lub listwy
progowej jesli jest stosowana. Klocki podporowe nalezy rozmiescié¢ w taki spo-
sbb, by nie utrudniaty prac zwigzanych z uszczelnieniami konstrukcji. Materiat
z jakiego wykonane beda klocki musi wykazywac trwale stabilny ksztatt i niska
przewodno$¢ cieplna. NajczeSciej stosowane sg klocki wykonane z duropla-
stycznych tworzyw sztucznych oraz trwate drewno. Wazne, aby pamigtac, ze
kliny montazowe powszechnie stosowane do ustalania pozycji okna w oSciezy
nie sg klockami i w zaden sposéb nie zastepuja funkcji spetnianych przez klocki
podporowe. Kliny, ktére w trakcie montazu stuza jako pomocnicze elementy

mocujace nalezy usungé¢ po zamocowaniu okna, a miejsce po klinach koniecznie
uzupetnié¢ warstwa termoizolacyjna.

Rys. 6 |

klocek podporow i ;
/_ poadp y klin montazowy
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O ile przy montazu okien w tak zwanym ,licu §ciany” nie ma zadnego problemu
z wtasciwym zastosowaniem klockéw podporowych o tyle problematyczne jest
ich wykorzystanie w przypadku wbudowywania konstrukcji w $ciany wielowar-
stwowe (3W) lub w budynkach energooszczednych i pasywnych, w ktérych okno
wynoszone jest w obszar izolacji termicznej. W tych przypadkach sity dziataja-
ce w ptaszczyznie okna muszg byé odprowadzone do nosnych obszaréw $cian
za pomocg metalowych katownikéw lub konsoli. Wyglad dwéch przyktadowych
konsoli dolnych systemu JB-D zastepujacych funkcjonalnie klocki podporowe
prezentujemy na ilustracjach ponize;j.

Rys. 7

1

o O

=
S=
l l
Konsola dolna JB DK 100 HVP 30 Konsola dolna JB DK 100 HVW 30
do montazu okien bez listwy progowej do montazu okien i drzwi z listwg progowg

Aby klocki podporowe mogty wtasciwie spetnia¢ swoje zadanie powinny
zostaé odpowiednio rozmieszczone na obwodzie okna. Nalezy je umieszczaé
w obszarze narozy ramy oScieznicy, stupkdw i rozp6r w zalezno$ci od sposobu
otwierania, oraz zabezpieczac je przed mozliwym wysuwaniem. Jednocze$nie
rozmieszczenie klockbw musi nastepowaé w taki sposob, aby zapobiegaé
naprezeniu ramy okna. W przypadku okien siegajacych do podtogi poczgwszy
od szerokosci 1 metra konieczne jest wstawiane klockdéw no$nych takze na
Srodku profilu ramy. Ponizej za instrukcjg 421/2011 ITB ,,Montaz okien i drzwi
balkonowych” prezentujemy sposéb rozmieszczenia klockéw podporowych dla
kilku przyktadowych konstrukcji okiennych.

Rys. 8
-— 0 . O |i C_ —
okno uchylne okno uchylno-rozwierane okno przesuwne
U UR
mm klocek podporowy I klocek dystansowy
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Rys. 9

| | | [ ] [ ]
okno dwuskrzydtowe okno dwuskrzydtowe
R+ RU RU + RU
mm klocek podporowy —klocek dystansowy

Widoczne na rysunkach jako biaty prostokat klocki dystansowe, stuzgce do
ustalania pozycji okna w murze, powinny zosta¢ usunigte po zamocowaniu
ramy okna w os$ciezy.

12.9 / Poszerzenia i taczniki

Robienie ,,pomiaréw”, to nie tylko okazja do zwymiarowania otworéw okien-
nych, ale w wielu przypadkach réwniez mozliwos$¢, a nawet konieczno$¢ usta-
lenia z nabywca wielu istotnych szczeg6téw dotyczgcych funkcjonalnosci okna,
przygotowania oSciezy, sposobu tagczenia okien w zestawy lub koniecznosci
zastosowania dodatkowych profili konstrukcyjnych w celu zachowania zasad
prawidtowego montazu stolarki okiennej albo akcesoriow takich, jak rolety lub
parapety. Rozbudowane systemy ksztattownikéw okiennych jakimi dysponuje
Inoutic oferujg producentom catg game dodatkowych profili utatwiajgcych
optymalne dopasowanie konstrukcji okiennej i sposobu montazu do sytuacji
na palcu budowy niezaleznie od tego, czy mamy do czynienia z wymiang okien
w istniejgcym obiekcie, czy tez z dostawag okien do budynku dopiero powstaja-
cego. WSréd wielu innych, dwa rodzaje profili dodatkowych zastugujg na szcze-
gblng uwage, sa to poszerzenia i tagczniki okien.

Poszerzenia okienne

Czym sg poszerzenia okienne? To grupa profili, ktore daja sie w prosty sposob
taczy¢ z ramami oscieznic okiennych umozliwiajagc manewrowanie przede
wszystkim wymiarami szerokos$ci catkowitej konstrukcji, a w niektérych przy-
padkach takze gtebokosci. Ponizej na rysunku 1 prezentujemy klika poszerzen
wtasciwych dla systeméw Inoutic, a na rysunku 2 poszerzenia wraz z ksztat-
townikiem ramy oScieznicy okna.
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Rys. 1

ey (L0 [IL]] |

Rys. 2

%%u

ST

W obiektach bedacych w budowie profile poszerzajace o réznej szeroko$ci
powinny by¢ stosowane wtedy, kiedy progowa czg$¢ oSciezy okiennej jest

w stanie niewykoriczonym albo posadzka nie osigga jeszcze poziomu doce-
lowego. Montaz okien bez poszerzen w niewykonczonych dotem otworach
konczy sig tym, ze prog oScieznicy okna nie jest potgczony mechanicznie

z murem budynku, ani nie jest wsparty o wtasciwie rozmieszczone klocki
podporowe. W praktyce czesto mozna zobaczy¢ prég okna, a jeszcze czesciej
prog drzwi balkonowych, ktéry praktycznie ,wisi” w powietrzu albo jest punk-
towo wspierany przypadkowymi kawatkami cegiet lub desek. Konsekwencja
takiego prowadzenia rob6t montazowych jest zazwyczaj przedwczesne i trwate
odksztatcenie progowych czesci ram oScieznic powodujgce utrate wtasciwo-
$ci funkcjonalnych przez konstrukcje okienng. Podobnych sytuacji i usterek
tatwo unikna¢ przewidujac juz w trakcie ogledzin placu budowy koniecznos$é
zastosowania odpowiedniego uktadu poszerzen okiennych mocowanych do
progowej czesci okna wtasnie po to, by mimo niewykonczonej oSciezy, szczelina
dylatacyjna na catym obwodzie okna byta zgodna z wymaganiami, o ktérych
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wczesniej pisaliSmy. Na rysunku 3 przedstawiamy wtasciwy sposéb wyko-
rzystania poszerzen okiennych jako elementu stanowigcego ,,przedtuzenie”
standardowych drzwi balkonowych, a na rysunku 4 przedtuzenie i podparcie
progu drzwi balkonowych typu HST.
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W
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=

Kolejng czesto spotykanag sytuacjg montazowa, w ktdrej az prosi sie o wykorzy-
stanie profili poszerzajacych jest wymiana starych drewnianych okien ,,skrzyn-
kowych” na nowe okna z PVC. Po zdemontowaniu istniejgcej (starej) ramy okna,
od strony zewnetrznej pozostaje zazwyczaj bardzo szeroki wegarek. Ramy okien
o szerokosci 60, 70, a nawet 80 mm mogg okazac sig zbyt waskie, by szczelina
dylatacyjna pomiedzy krawedzig okna, a murem oSciezy odpowiadata wyma-
ganiom. Rozwigzaniem tego problemu montazowego sg odpowiednio dobrane
poszerzenia okienne. Opisang sytuacje ilustrujg rysunki 5 i 6 przedstawiajgce
schemat posadowienia okna w otworze okiennym z szerokim wegarkiem.
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Rys. 5 Rys. 6
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5
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Poszerzenia okienne przydajg sie nie tylko w trakcie wymiany okien w ,,starym
budownictwie”. Wiele wielkoptytowych budynkéw mieszkalnych z lat 70 i 80
ubiegtego wieku wyposazono w okna drewniane, ktore byty taczone ze sobg

w zestawy doktadnie w przebiegu $cianek dziatowych pomiedzy pomiesz-
czeniami. O ile 40 lat temu przestrzen pomiedzy oknami drewnianymi wypet-
niano, kawatkiem belki lub po prostu tym, co byto pod reka przykrywajac to
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~wypetnienie” listwg maskujaca, ten ,patent” przy wymianie na okna z PVC
stosowany by¢ nie moze. Rozwigzaniem problemu ponownie okazujg sie by¢
dobrze dobrane poszerzenia okienne, co pokazujemy ponizej na rysunku nr 7.
Spogladajac na schemat doktadnie widac¢ jak poszerzenie staje sie fragmentem
Scianki dziatowej ,,wchodzgcym” pomigdzy okna lub jak kto woli nieprzeszklo-
nym fragmentem konstrukcji okiennej maskujgcym przebieg Scianki dziatowe;.
Jakby nie powiedzie¢ skutek ten sam - prawidtowo wykonany montaz okna.

W wielu sytuacjach poszerzenia okienne moga by¢ réwniez pozytecznym
elementem wykorzystanym przy montazu rolet. Inwestorzy, ktérzy nie chcag
wprowadzaé puszki rolety do wnetrza pomieszczenia, ale rowniez ze wzgledu
na przewidywana grubos$¢ warstwy ocieplenia budynku nie chcg montowac jej
»Namur”, moga z powodzeniem skorzystac z poszerzen okiennych, stosujac je
jako element wypetniajgcy przestrzen pomiedzy oScieznicg okna, a nadprozem
otworu okiennego, co pokazujemy na rysunku 8. Pozwala, to nie tylko na ta-
twiejszg zabudowe puszki rolety od strony zewnetrznej, ale przy okazji popra-
wia wtasciwosci termoizolacyjne i akustyczne uktadu okno — roleta — mur.

Rys. 8

5]
N {
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taczniki okienne

taczenie pojedynczych okien w zestawy, to budowlana codzienno$¢.

Okno + balkon. Oszklenia lub okna statoszklone (fix) + balkon. Wykusze. Okna
narozne. Prawie na kazdej budowie mozna spotkac ,,co$§ z tych rzeczy”. Jesli
dodac do tego wymiarowg i geometryczng fantazjeg architektoéw i inwestoréw
okazuje sig, ze dla jej spetnienia w kazdym systemie okiennym musi istnie¢
cata gama przeréznych ksztattownikéw stuzgcych jedynie do tego, by jedng
rame okna potaczy¢ prawidtowo z inng rama, a catos¢ spetniata zaréwno
zadania funkcjonalne jak i statyczne. Warto przyjrze¢ sie wybranym przez nas
ilustracjom, bo pokazujg one nie tylko jak prawidtowo tgczy¢ okna w zestawy,
ale przypominaja réwniez, ze dzieki wtasciwym doborom tgcznikéw uzyskujemy
pozadang albo wymagang odpornos¢ konstrukcji na obcigzenie wiatrem.

Rys. 9

Rysunek przedstawia potgczenie ram oScieznic przy uzyciu najprostszego
tacznika o budowie dwuteowej. Miejsce potgczenia uszczelniono dodatkowo
kitem elastycznym, a przestrzen pomigedzy ksztattownikami o$cieznic wypetnia
tasma rozprezna stanowigca dodatkowe uszczelnienie uktadu okien.

Kolejne rysunki 10, 11, 12 i 13, to cata seria tak zwanych tacznikéw statycznych.
Nie bez kozery podajemy dla poszczegblnych potgczen warto§¢é momentu bez-
wtadnosci Ix tgcznika gdyz wptywa ona bezposrednio na mozliwo$é wykorzystania
tych elementdéw montazowych do wykonywania potgczen konstrukcji okiennych

w sytuacjach, w ktérych obcigzenie wiatrem obiektu jest jednym z czynnikéw
decydujgcych o mozliwosci zastosowania konkretnych typéw okien PVC.

Rys. 10 Rys. 11
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taczniki katowe

Okna mozna taczy¢ ze soba nie tylko liniowo, jako przylegajgce do siebie
bokami ptaszczyzny. Projekty budowlane petne sg nietypowych rozwigzan,

w ktorych konstrukcje okienne taczy sie wzgledem siebie prostopadle, pod
katem 90°, cho¢ to jeszcze nie jest specjalnym utrudnieniem montazu. Zdecy-
dowanie trudniej zwymiarowac otwor okienny wykuszu, w ktorym okna tgczone
sg wzgledem siebie pod katem 45°. Najwieksza za$ sztuka jest wymiarowanie,
budowa i montaz konstrukcji okiennych tagczonych pod wieloma dowolnymi
katami. Ponizej na rysunkach 14 i 15 przedstawiamy rozwigzania tgcznikéw
systemu Inoutic, ktére utatwiajg ekipom montazowym wbudowanie takich
nietypowych konstrukcji w otwory okienne budynku. Warunkiem koniecznym
dla zachowania catkowitej poprawnosci montazu okien przy uzyciu tgcznikéw
katowych jest po pierwsze stosowanie odpowiednich stalowych wzmocnien
tacznikéw, a po drugie dodatkowe uszczelnianie stykoéw ksztattownikéw okien-
nych z powierzchnig tacznika przy wykorzystaniu taSm rozpreznych, kitéw
elastycznych jak i uszczelek systemowych.

Rys. 14

Systemowy tacznik
katowy 90°
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Rys. 15

Uniwersalny
tacznik rurowy
dla katéw 90°-180°

90°-180°

12.10 / Montaz parapetow zewnetrznych

Prawidtowy montaz parapetéw zewnetrznych, to jedna z czynnosci przyczy-
niajgcych sig do ochrony warstwy termoizolacji wokét okna przed negatywnym
wptywem wilgoci zewnegtrznej. Mimo to najgoretszy sp6r nie dotyczy wyboru
optymalnej technologii i sposobu wykonania tej czynnosci, a tego, czy parapet
zewnetrzny moze by¢ przykrecony do ramy okna, czy tez powinien byé scho-
wany pod jego czes$cig progowa. Co do zasady, montaz parapetu do lica ramy
oécieznicy jest rozwigzaniem nieprawidtowym. Potwierdzenie tego stanowiska
mozna odnalezé w instrukcji 421/2011 Instytutu Techniki Budowlanej ,,Montaz
okien i drzwi balkonowych”, w ktoérej stwierdza sie, ze: ,,Wywiniecie kotnie-
rza parapetu zewnetrznego na profil ramy oScieznicowej jest rozwigzaniem
niewtasciwym, gdyz nie zapewnia szczelnosci potqczenia przed wniknieciem
wody opadowej pod rame oScieznicy. W przypadkach szczegélnych mozliwe jest
zaprojektowanie potgczenia kotnierza parapetu wywinietego na rame oScieznicy
i potgczenia go za posrednictwem tqgcznikéw mechanicznych, jednak w takim
przypadku konieczne jest uzycie samoprzylepnych bitumowanych tasm rozprez-
nych umieszczonych miedzy kotnierzem parapetu, a ksztattownikiem oscieznicy
i uszczelnienie styku kitem elastycznym”.

Po ,rozwigzaniu” kwestii spornej warto przyjrzec sie zalecanej technologii
wykonywania montazu parapetu zewnetrznego i podstawowym materiatom,
ktére mozna przy tym wykorzystacé. Ponizej schemat prawidtowego montazu
parapetu zewnetrznego ze szczegbtowym rozréznieniem poszczegblnych istot-
nych elementéw pochodzacy z Instrukcji Niemieckiego Stowarzyszenia Jakosci
RAL ,Leitfaden zur Planunug und Ausfliihrung der Montage von Fenstern und
Haustiren” wyd. 2006.

Parapet zewnetrzny przede wszystkim musi w sposéb kontrolowany odprowa-
dzaé¢ wode sptywajaca z okna i fasady. Dla okien PVC generalng zasadg jest
montowanie kotnierza parapetu pod czgscig progowg oscieznicy. Przymoco-
wanie parapetu do oSciezy i elementéw oscieznicy okna musi by¢ szczelne.
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Warto zwréci¢ uwage, aby mocowanie parapetu do listwy progowej pod rama
oScieznicy pozwalato na kompensacje rozszerzalnosci termicznej materiatéw,
na przyktad poprzez wykonanie owalnych otwordéw potgczen srubowych przy
jednoczesnym uzyciu podktadek z tworzywa sztucznego.

Rys. 1

2= :’:\'“
< “““‘
w710 w8,

1/ Parapet zewnegtrzny 6/ lzolacja termiczna pomigdzy rama
oscieznicy, a murem oéciezy

2 / Folia uszczelniajgca

7 / Warstwa izolacji t jacej
3/ Mocowanie parapetu arstwa izolacji wygtuszajgce;j

8 / Dodatkowa cze$¢ mocujgca/wspierajgca
jesli odlegtodé "kapinosa" parapetu
od elewacji wynosi wigcej niz 100 mm

4/ Zalecana odlegtosé "kapinosa" parapetu
od elewacji 30-40 mm

5/ Uszczelnienie wewnetrzne (folia)
oddzielajace klimat pomieszczenia
od klimatu zewngtrznego

Jesli wykorzystywane zakonczenia parapetow zewnetrznych nie sg szczelne,

a przewiduje sie w przysztosci obfite opady deszczu trzeba pod ptaszczyzng
parapetu stworzy¢ ,,drugg powierzchnig” z odpowiednio utozonej folii uszczel-
niajagcej, w celu odprowadzania wody opadowej po jej powierzchni. Podobnie,
jesli pod parapetem zewnetrznym znajduje sig izolacja cieplna. W tym przy-
padku folie uszczelniajace nalezy umiescié naizolacji w celu zabezpieczenia jej
przed nasigkaniem wilgocig. Zalecany sposé6b utozenia folii tworzacej ,,druga
powierzchnie” pochodzacy z instrukcji RAL pokazujemy na ponizszym rysunku:
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Rys. 2

Elementem nie mniej istotnym niz wtasciwa izolacja podtoza, na ktérym mon-
tujemy parapet zewnetrzny jest odpowiednie wykonczenie bocznych stykéw
parapetu z murem os$ciezy. Boczne przytaczenie parapetu musi byé wykonane
w taki sposéb, aby byto ruchome w celu wyréwnania termicznych zmian dtugo-
Sci parapetu. W tym celu, w zalezno$ci od konstrukcji oSciezy, warto rozwazyé
zastosowanie jednego ze sposob6éw montazu, ktére za Instrukcjg RAL ,,Leitfa-
den zur Planunug und Ausfiihrung der Montage von Fenstern und Haustiiren”
wyd. 2006 przedstawiamy ponizej.

Rys. 3

Materiat uszczelniajacy

Materiat wypelniajacy

Ho Parapet zewnetrzny

Standardowe uszczelnienie potgczenia bocznego parapetu z zakonczeniem
spawanym lub gietym w nieotynkowanej Scianie jednowarstwowej

Podstawowe materiaty, to sznur PE jako materiat wypetniajgcy, kompensujacy
ruch parapetu wynikajacy z rozszerzalno$ci cieplnej materiatu oraz silikon jako
elastyczny materiat uszczelniajacy.

Rys. 4

Materiat uszczelniajacy
Materiat wypetniajacy

e==—==- Nasadowa koricowka parapetu

Folia / tasma uszczelniajaca

Przymocowanie boku parapetu zewnegtrznego w $cianie wielowarstwowej
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Pierwszg warstwe uszczelnienia od strony osciezy stanowi folia uszczelniajgca,
dalej zastosowano sznur PE jako materiat wypetniajgcy, kompensujgcy ruch
parapetu wynikajacy z rozszerzalnos$ci cieplnej materiatu oraz silikon jako
elastyczny materiat uszczelniajacy.

Rys. 5

Tasma uszczelniajaca
| — JE:!

Tasma uszczelniajgca jako
element oddzielajacy

“ % Parapet zewnetrzny ze

szczelng koncoéwka

Standardowe uszczelnienie potgczenia bocznego parapetu z zakoriczeniem
spawanym lub gietym w nieotynkowanej Scianie jednowarstwowe;j.

Uszczelnienie potgczenia bocznego w otynkowanej Scianie jednowarstwowej
przy zastosowaniu parapetu zewnetrznego ze szczelng koncowka. Podsta-
wowym materiatem uszczelniajgcym i kompensujagcym jest taSma rozprezna.
Pomiedzy ptaszczyzng bocznego zakoriczenia parapetu, a tynkiem zastosowa-
no dodatkowy element oddzielajacy i uszczelniajgcy.

Rys. 6

Tasma uszczelniajgca

Tasma / pasmo polistyrenu

Parapet zewnetrzny z koficéwka

Folia / Tasma uszczelniajaca

Rozwigzanie uszczelnienia bocznego w otynkowanej $cianie wielowarstwowej
z zastosowaniem trzech materiatéw uszczelniajacych.

Pierwszym elementem uszczelniajacym od strony Sciany oSciezy jest folia, ele-
mentem uszczelniajacym i kompensujgcym rozszerzalnos$é taSma rozprezna.
Elementem oddzielajgcym warstwa polistyrenu z dodatkowg warstwa silikonu.

12.11 / Montaz parapetow wewnetrznych

Montaz parapetéw wewnetrznych jest jedng z ostatnich czynnosci wy-
konywanych przez ekipy montazowe na placu budowy. Wynika to z faktu, ze
do ich osadzania mozna przystapi¢ dopiero po zakoriczeniu wszelkich prac
zwigzanych z uszczelnianiem okna. Méwiac o ,zakonczeniu wszelkich prac”
mamy takze na my$li wcze$niejsze ukonczenie robét uszczelnieniowych
w cze$ci progowej okna, a konkretnie uszczelnien pod progiem ramy oScieznicy.
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Przypominamy o tym, bo wiele ekip traktuje montaz parapetu wewnetrznego
jako forme ,robét zastepczych” uszczelniajgcych styk okna z murem w czesci
progowej szczegblnie, jesli klejony jest na pianke PUR. Warto w tym miejscu
wspomniec takze o tym, ze parapet wewnetrzny nie powinien by¢ traktowany
jako element noSny dla okna. Co prawda jego czeS¢ progowa na catej dtugosci
styka sie bezposrednio z ptaszczyzng parapetu, ale nie stanowi to jeszcze

o tym, ze parapet wewnetrzny w jakikolwiek sposéb moze funkcjonalnie zastg-
pi¢ prawidtowo rozmieszczone klocki podporowe. Ponizej prezentujemy dwa
schematy pogladowe ilustrujgce rézne, ale prawidtowe sposoby zamontowania
parapetu wewnetrznego w o$ciezy okiennej.

Rys. 1

1/ Parapet wewnetrzny

2 / Materia uszczelniajacy oddzielajacy
klimat pomieszcznia od klimatu
zewnetrznego — folia paroizolacyjna

3/ Listwa progowa pod ramg o$cieznicy okna

4/ Klocek podporowy

Rys. 2

1/ Parapet wewnetrzny

2 / Uszczelnienie oddzielajace klimat
pomieszczen od klimatu zewnetrznego
wykonane ze sznura PE i silkonu

3/ Listwa progowa pod rama o$cieznicy okna

4/ Klocek podporowy

5/ Kotwa montazowa

Oba schematy rézni przede wszystkim sposéb zapewnienia szczelnosci na
styku progu ramy oScieznicy z parapetem wewnetrznym. Niezaleznie, ktory

z nich uznamy za ,lepszy”, generalng zasadg powinno by¢, aby spos6b wykona-
nia uszczelnienia zabezpieczat potaczenie przed wnikaniem wody i pary wodnej
chronigc nalezycie warstwe termoizolacyjng znajdujaca sie w czesci progowej
oSciezy okiennej.
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12.12 / Montaz warstwowy

Technologia wykonywania montazu warstwowego pojawita sig jeszcze pod
koniec ubiegtego wieku. Jej zrédta nalezy poszukiwaé we wzrosScie zapotrzebo-
wania na wyroby budowlane, ktérych niska przenikalnosé cieplna przyczynia
sig do ograniczania strat energii. Mozliwo$¢ stosowania w budownictwie
nowych, energooszczednych materiatéw, niejako automatyczne powodowata
koniecznos$¢ opracowania odpowiednich technologii montazowych prowa-
dzacych do poprawy szczelno$ci potaczen konstrukcyjnych, a dzieki temu do
ograniczenia w bilansie energetycznym budynkéw negatywnego oddziatywania
mostkow cieplnych powstajgcych w obrebie tych potaczen. Rozwéj budownic-
twa energooszczednego oparty na innowacyjnych materiatach i technologiach
szybko znalazt odzwierciedlenie w wymaganiach przepiséw techniczno-budow-
lanych oraz zasadach formutowanych w najwazniejszych instrukcjach (RAL,
ITB), mogacych stanowié zrédta wiedzy technicznej w rozumieniu przepiséw
prawa budowlanego. Przypomnijmy sobie w tym miejscu, ze juz na poczatku
montazowej czesci informowaliSmy o obowigzku projektowania i wykonywania
potgaczen okien z oSciezami w budynkach mieszkalnych, budynkach uzyteczno-
$ci publicznej oraz budynkach produkcyjnych pod katem osiggniecia ich catko-
witej szczelno$ci na przenikanie powietrza. PrzedstawiliSmy réwniez brzmienie
jednej z podstawowych zasad prawidtowego montazu: ,,Szczelniej od we-
wnatrz, niz na zewnatrz”. Suma powyzszych uwarunkowan sprawia, ze zaréwno
w Swietle teorii, jak i praktyki budowlanej oraz prawa, technologie montazu
warstwowego trzeba obecnie uznac¢ za podstawowg i prawidtowg metode
wbudowywania okien w §ciany obiektéw budowlanych. Niestety postep w jej
wdrazaniu na krajowych budowach jest niewielki, chociaz trzeba odnotowag,
ze pojecie ,,ciepty montaz” powoli jednak zaczyna przebija¢ sie do $wiadomosci
inwestoréw i sprzedawcoéw okien PVC, powodujac w niej przy okazji niemate
zamieszanie pojeciowe.

Prawidtowe pojecie ,,montaz warstwowy” oznacza doktadnie to samo, co nie
do konica stusznie nazywa sig ,,cieptym montazem”. Zamontowanie okien

w technologii warstwowej ilosci ciepta w domu nie zwiekszy, ale z pewnoscig
moze przyczynic¢ sie do zmniejszenia jego ubytkéw przez szczeling dylatacyjng
pomiedzy oknem, a murem. Dzieje sig tak, dlatego poniewaz ,montaz warstwo-
wy” zapewnia petng ochrone przed zawilgoceniem warstwy termoizolacyjnej
wokét okna. Czy ochrona tej warstwy przed wilgocig jest az taka wazna? Tak,
to jest wazne i bardzo tatwo to sprawdzi¢ na wtasnej skorze w dostownym tego
stowa znaczeniu. Jak? Przy pomocy dwoch wetnianych rekawiczek! Zat6zmy

je nargce w chtodny zimowy dzien, ale niech jedna bedzie sucha, a druga
wilgotna. Ktora reka predzej nam zmarznie? Podobne zjawiska zachodzg

w wypetnionej pianka poliuretanowg (PUR) szczelinie dylatacyjnej pomiedzy
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ramag okna i murem. P6ki pianka jest sucha zachowuje petnie swoich wtasciwo-
Sci termoizolacyjnych. Poddana dziataniu wilgoci, nasigka, a jej przewodnos$¢
cieplna roénie. Powstaje mostek termiczny bedacy zrédtem strat ciepta. Wetna
rekawiczki poddawana wielokrotnemu zamakaniu i suszeniu po pewnym czasie
straci swoje wtasciwos$ci izolacyjne zamieniajgc sie w filc, podobnie stanie sie
z materiatem termoizolacyjnym w szczelinie dylatacyjnej. W znacznym stopniu
straci swoje wtasciwos$ci termoizolacyjne.

Skad bierze sie wilgo¢ przenikajagca do warstwy termoizolac;ji?

0Od strony pomieszczenia pianka PUR ulega zawilgoceniu na skutek zjawiska
zwanego dyfuzja pary wodnej. W zalezno$ci od temperatury powietrza i jego
wilgotnosci po obu stronach okna mamy do czynienia z ciSnieniami pary wodnej
o réznej wartosci. Wtasnie z powodu tej réznicy cisniefi para wodna nieustannie
usituje przedostawad sie od strony wyzszego ci$nienia (jesienig i zima jest ono
wyzsze w pomieszczeniach mieszkalnych), przez okno i warstwe otaczajgcej je
pianki PUR ku strefie nizszego cisnienia, czyli powietrza na zewnatrz budynku.
Taka wedrowke pary wodnej przez przegrode, czyli okno i warstwe izolacji
termicznej, nazywamy dyfuzja. Pianka poddawana dziataniu wilgoci traci

nie tylko cze$¢ wtasciwosci termoizolacyjnych, ale ulega réwniez stopniowej

i postepujgcej degradacji. Z czasem przestaje w ogble izolowac ztgcze okna

z murem, co moze objawia¢ sie wykwitami wilgoci po wewnetrznej stronie
oSciezy okiennej, a w nizszych temperaturach zamarzaniem tych powierzchni.
Wykonanie montazu warstwowego przy uzyciu po stronie wewnetrznej mate-
riatow o wysokim oporze dyfuzyjnym, przez ktére trudniej przenika para wodna
znajdujaca sie w podgrzanym powietrzu pomieszczen mieszkalnych zapobiega
lub w znacznym stopniu ogranicza mozliwo$¢ wystgpowania opisanych nega-
tywnych skutkéw. Najnowsze opracowania z dziedziny fizyki budowli i montazu
okien wskazuja, ze opér dyfuzyjny materiatéw uszczelniajagcych stosowanych
po stronie wewngtrznej powinien by¢ mniej wigcej dziesigciokrotnie wyzszy od
oporu dyfuzyjnego materiatow uszczelniajgcych po stronie zewnetrzne;j.

Wilgo¢ wnikajaca w przestrzen szczeliny dylatacyjnej wypetnionej piankg PUR
od strony zewnetrznej pochodzi przede wszystkim z opadéw atmosferycznych.
Mozliwo$¢ przenikania wilgoci opadowej wyznacza pierwszg wtasciwosé
uszczelnienia zewnegtrznego, chronigcego warstwe termoizolacyjng. Wodo-
odporno$¢. Warstwa uszczelnienia zewnegtrznego powinna by¢ odpowiednio
impregnowana, aby w maksymalnym stopniu zapobiega¢ wnikaniu wilgoci
opadowej w obreb szczeliny dylatacyjnej pomiedzy oknem, a murem. Z r6znych
przyczyn, czy tego chcemy, czy nie, jednak pewna czes$¢ wilgoci zawsze znajdzie
droge do warstwy termoizolacji wokot okna. Wiedza o tym pozwala nam ustali¢
kolejng wazng wtasciwos¢ uszczelnienia zewnegtrznego.
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Paroprzepuszczalnosé.

Zewnetrzna warstwa uszczelniajgca musi by¢ paroprzepuszczalna, aby wilgoé,
ktora przedostata sie juz do warstwy termoizolacji w szczelinie dylatacyjnej
mogta swobodnie odparowaé na zewnatrz w okresie wiosenno-letnim.

W ten sposob wyodrebniliSmy wszystkie trzy warstwy, ktére sktadajg sig na
technologie montazu warstwowego, podsumujmy krétko ich wtasciwosci:

> Warstwa zewnetrzna — powinna zachowac szczelno$¢ na intensywne opady

deszczu, wiatr, promieniowanie UV, posiada¢ duzg
elastycznosé, aby przeniesé ruchy potaczen mate-
riatdbw w okresie lato-zima, posiadac¢ odpornosé na
dziatanie skrajnych temperatur. Warstwa ta powinna
by¢ paroprzepuszczalna, aby umozliwi¢ odparowanie
wody nagromadzonej w szczelinie na skutek dyfuzji lub
nieszczelnosci w powtoce zewnetrznej uszczelnienia;

> Warstwa érodkowa — powinna by¢ wykonana z materiatéw o bardzo niskim
wspotczynniku przewodnos$ci cieplnej. Powinna réw-
noczesnie posiadac niski wspoétczynnik oporu dyfuzyj-
nego, aby umozliwi¢ przeptyw nagromadzonej w niej
pary. Warstwa ta powinna by¢ utrzymana w stanie
maksymalnie suchym, poniewaz wtedy sprawdza sie
dobrze jako izolator termiczny i akustyczny;

> Warstwa wewnetrzna — powinna oddzielac klimat wewngtrzny pomieszcze-
nia od klimatu zewnetrznego. Powinna mie¢ duzo
wiekszy op6r dyfuzyjny niz warstwa zewnetrzna, aby
ograniczy¢ doptyw cieptego, wilgotnego powietrza
z wnetrza pomieszczenia do spoiny.

Prawidtowe wykonanie montazu okna w technologii warstwowej wymaga
zastosowania odpowiednio dobranych materiatéw. W tabeli ponizej przed-
stawiamy przyktadowe zestawienie materiatow, z ktérych mozna wykonaé
poszczegblne warstwy uszczelnienia wokot okna.

Materiaty uszczelniajgce do montazu warstwowego

Warstwa zewnetrzna Warstwa srodkowa Warstwa wewnetrzna
Silikon + sznur PE Pianka poliuretanowa (PUR) Silikon + sznur PE

Folia paroprzepuszczalna Wetna mineralna Folia paroizolacyjna

Folia paroprzepuszczalna EPDM Korek Folia paroizolacyjna EPDM
Tasma rozprezna Tasmarozprezna Tasma rozprezna
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Prosimy nie sugerowac sie kolejnoscig w jakiej wymieniamy w tabeli materiaty
niezbedne do wykonania poszczegblnych warstw, bo ta jest bez znaczenia.
Nie ma zadnych przeszkdd, by w praktyce tagczy¢ je ze sobg w prawie dowolny
sposbb o ile jest to mozliwe przy zastanej na placu budowy sytuacji monta-
zowej. Ponizej na kilku ilustracjach pokazujemy warianty wykonania montazu
warstwowego przy uzyciu réznych materiatow.

Te zasade nalezy uznaé za obowigzujaca jesli producent szczeliwa nie

okresli innych warunkow.

Na Rys. 1 pokazany jest jeden z najprostszych wariantéw wykonania montazu
warstwowego, w ktdérym warstwa termoizolacji znajdujaca sie w szczelinie
dylatacyjnej od strony wewnetrznej jest ostaniana uszczelnieniem wykonanym
przy uzyciu sznura polietylenowego (PE) oraz warstwy silikonu, a od strony ze-
wnetrznej wodoodporng, paroprzepuszczalng tasma rozprezng. To proste, tanie
i skuteczne rozwigzanie, pod warunkiem zachowania pewnej zasady zwigzanej
z umiejetnym stosowaniem powtoki silikonowej.

Rys. 1

t=0,5xb=>=6 mm

t — gtebokos$¢ uszczelnienia w szczelinie
b — szeroko$¢ uszczelnienia w szczelinie

Aby silikon w szczelinie zachowat optymalng elastyczno$¢ nie wystarczy go
wycisngé z tuby. Ponizej prezentujemy za Instrukcja Instytutu Jakosci RAL
sLeitfaden zur Planunug und Ausfiihrung der Montage von Fenstern und Hau-
stiiren” wyd.2006 proporcje jakie muszg by¢ zachowane podczas uszczelniania
szczeliny kitami trwale elastycznymi.

Rys. 2 ilustruje wariant montazu warstwowego wykonanego przy uzyciu taS§my
rozpreznej od strony zewnetrznej i folii paroizolacyjnej od strony wewnetrznej.
Tego typu rozwigzania beda sig sprawdzaty zaréwno przy wymianie okien

w oSciezach z istniejacymi wegarkami jak i wtedy, gdy w nowym obiekcie
zewngtrzna powierzchnia ramy o$cieznicy okna licowana jest z powierzchnig
Scian konstrukcyjnych, a wegarek powstaje dopiero po dociepleniu Scian war-
stwa ocieplenia. To rowniez dobre rozwigzanie dla montazu okien w warstwie
docieplenia w §cianach 3W.
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Rys. 2

Rys. 2 to przyktad jednoczesnego zastosowania odpowiednich typéw folii po obu
stronach konstrukcji okiennej. Od wewnatrz folia ma charakterystyke paroizo-
lacyjna, od zewnatrz paroprzepuszczalng. Warto pamigtaé, ze istniejg réwniez
folie o zmiennej charakterystyce i wtasciwosciach, ktére samoczynnie dostoso-
wuja sig do warunkdw otoczenia. Pozwala to ograniczy¢ ryzyko pomytek zwigza-
ne ze stosowaniem dwéch rodzajéw folii bez pogorszenia jako$ci montazu.

Rys. 3

Rys. 4 Ostatni z przyktadéw pokazuje
wykonanie montazu warstwowego
wytgcznie przy uzyciu szerokiej tasmy
rozpreznej, ktéra fabrycznie jest
przygotowana do zapewnienia wigk-
szego oporu dyfuzyjnego od strony
pomieszczenia (paroizolacyjno$é)

i odpowiednio mniejszego od strony
zewnetrznej oraz jest od zewnatrz
impregnowana, aby warstwie termo-
izolacyjnej zapewnié nalezyta ochro-
ne przed niekorzystnym wptywem
wilgoci pochodzacej z opaddw atmos-
ferycznych.
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Powyzsze przyktady techniki wykonania montazu warstwowego i doboru ma-
teriatéw nie wyczerpujg wszystkich mozliwosci. W odpowiednich warunkach,
przy pozadanej wysokiej jakosci rob6t budowlanych i wysokich kwalifikacjach
wykonawcoéw mozna rozwazy¢ wykonanie czesSci robét uszczelniajacych na
przyktad przy wykorzystaniu tak doskonatego materiatu izolacyjnego, jakim
jest korek natryskowy.

12.13 / Montaz w warstwie docieplenia

Odkad budownictwo energooszczedne przeszto na kolejny stopief rozwoju
stajac sie energooszczednym budownictwem pasywnym, w dziedzinie mon-
tazu okien coraz bardziej popularne zaczyna by¢ pojecie ,montaz w warstwie
docieplenia”. Do niedawna okna byty montowane w warstwie docieplenia
jedynie w obiektach, w ktérych sciany zewnetrzne sktadaty sie z trzech warstw
(83W). Cechg charakterystyczng $cian 3W jest zewnetrzna $cianka ostaniajgca
warstwe termoizolacji budynku. W budownictwie jednorodzinnym wykonywana
czesto z cegty klinkierowej.

Rys. 1 Rys. 2
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Kazda z warstw $ciany 3W spetnia okres$lone funkcje. Warstwa nosna odpowia-
da za wytrzymatos$é, warstwa termoizolacji za parametry cieplne, a warstwa
ostonowa za odpornos$¢ na dziatanie czynnikéw zewnegtrznych. Wyr6znic
mozna dwa rodzaje murowanych $cian tréjwarstwowych. Sciany bez szczeliny
wentylacyjnej (Rys. 1), w ktérych termoizolacja wypetnia catg przestrzen
pomiedzy Sciang konstrukcyjng, a ostonowg oraz $ciany z wentylowang szcze-
ling powietrzna (Rys. 2), w ktérych termoizolacja doci$nieta jest do $ciany
konstrukcyjnej, a szczelina powietrzna pozostawiona przy $cianie ostonowej.
Ze wzgledu na rozktad temperatur w Scianie konstrukcyjnej i warstwie ociepla-
jacej, montaz okien w budynkach ze §cianami 3W z reguty wymaga ,,dostawie-
nia” okna do wewnetrznej ptaszczyzny wegarka z zachowaniem niezbednych
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luzéw dylatacyjnych. Tym samym ptaszczyzna okna w catosci wychodzi poza
obrys sciany konstrukcyjnej. Mamy wiec do czynienia z ,montazem w warstwie
docieplenia”. W okresie kiedy uznawano, ze wystarczajaca izolacjg termiczng
budynku byta piecio, albo dziesieciocentymetrowa warstwa materiatu ocie-
plajacego, do montazu okna wystarczato zastosowanie klasycznych potaczen
mechanicznych, na przyktad przy uzyciu kotew systemowych z blachy stalowej
o grubosci 1,2 do 1,5 mm. Problemy montazowe pojawity sie wraz ze zwigksze-
niem grubosci warstwy termoizolacji $§cian konstrukcyjnych 3W, jak i 2W. Obec-
nie docieplenie zewnetrznych scian budynku warstwa termoizolacji o grubosci
20 - 30 cm staje sie standardem i nikogo juz nie dziwi, ale w dziedzinie montazu
okien wywotuje to prawdziwg rewolucje, szczegblnie w zakresie mechanicznych
potaczen okna z murem.

Aby okno PVC jako catos¢ nie stanowito mostka cieplnego wzrasta gtebokos¢
ksztattownikéw, zwieksza sig ilos¢ tafli szkta w pakietach szyb zespolonych, okna
staja sig coraz cigzsze, a jednoczesnie ze wzgledu na przebieg izoterm w Scianach
konstrukcyjnych oraz konieczno$¢ wtasciwego doswietlania pomieszczen, zacho-
dzi potrzeba coraz dalszego wystawiania ich poza obrys scian konstrukcyjnych.

Rys. 3 Rys. 4

MV

v

Niezaleznie od rodzaju $ciany konstrukcyjnej ,,montaz w warstwie docieplenia”
staje sig coraz trudniejszy do wykonania, co wcale nie zwalnia ekip montazo-
wych od przestrzegania ogélnie przyjetych zasad. Podobnie jak w sytuacjach
»standardowych” konieczne jest wtasciwe pozycjonowanie okna w oSciezy,
skuteczne potgczenie mechaniczne okna z murem przy uzyciu tagcznikow
zapewniajacych petne przenoszenie obcigzen dziatajgcych prostopadle do
ptaszczyzny okna, jak i w jego ptaszczyznie oraz uszczelnienie okna gwarantu-
jace catkowitg ochrone termoizolacyjng, a takze zabezpieczenie przed wnika-
niem wilgoci w warstwe termoizolacji. O ile uszczelnienie okna zamontowanego
poza obrysem Sciany konstrukcyjnej mozna wykona¢ przy uzyciu klasycznych
Srodkéw i metod stosowanych przy montazu warstwowym, o tyle do wykonania
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potaczen mechanicznych okna z murem warto uzy¢ specjalistycznych tacz-
nikow. Najczesciej stosowane sa stalowe tgczniki produkowane przez firmy
Knelsen albo SFS intec. Rdznig sie one zdecydowanie od powszechnie stoso-
wanych kotew stalowych zaréwno budowag, jak i nodnoscia, a takze sposobem
mocowania do ramy okna. Aby zilustrowac te réznice przedstawiamy ponizej
kilka rodzajéw podstawowych tgcznikéw systemu JB-D szwajcarskiej firmy SFS
intec stosowanych do potgczen stojakéw i nadprozy ram oscieznic z murem
oraz kilka rodzajéw konsoli dolnych, ktére w wypadku okien montowanych

w warstwie docieplenia przejmuja nie tylko sity wynikajace z obcigzenia wia-
trem, ale petnig jednoczes$nie funkcje klockéw podporowych.

Rys. 5

] Kotwa dolna przeznaczona do montazu okien

2 = &= . .
] bez listwy progowej
= 1 Kotwa boczna i gérna systemu JB-D
|
] Kotwa dolna przeznaczona do montazu okien
o O

] i drzwi z listwg progowa

EEC]

Kotwa dolna przeznaczona dom
cigzkich konstrukcji okiennych
z listwg progowowa w $cianach o wigkszej

podatnos$ci na uszkodzenia mechaniczne
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Rys. 6 c.d.

Kotwa dolna przeznaczona do montazu
ciezkich konstrukcji okiennych

bez listwy progowej w $cianach o wigkszej
podatnosci na uszkodzenia mechaniczne

12.14 / Podstawowe btedy montazowe

Corocznie montuje sie w Polsce kilkaset tysiecy, a moze i ponad milion
okien. Ile z nich zostanie zamontowanych zgodnie z opisanymi wczes$niej za-
sadami, tego nie sposéb przewidzie¢. Warto wiec powiedzie¢ pare stow o tym,
przy wykonywaniu jakich czynnosci najtatwiej o btad i co moze sie wydarzy¢
jesli zostanie popetniony. Liste montazowych uchybien mozna podzieli¢ na
kilka nastepujacych kategorii:

1/ Montaz bez zachowania odpowiednich luzéw dylatacyjnych:

» Okna zbyt duze w stosunku do wymiaru oSciezy
» Okna zbyt mate w stosunku do wymiaru osciezy
» Ustawienie okna ,na styk” z wegarkiem

2 / Zty dobér profili uzytych do wykonania konstrukcji okna:

» Montazu okien bez listew progowych
» Montaz okien bez poszerzen systemowych

3/ Montowanie okien na nieréwnych i nie oczyszczonych podtozach.

4 / Montaz okien bez klockéw podporowych

5/ Mocowanie okien w oSciezy na nie wystarczajacg ilosé kotew lub dybli

6 / Niewtasciwe i niepetne uszczelnienie szczelin dylatacyjnych pomigedzy
oknem, a murem.

1/ Montaz bez zachowania odpowiednich luzéw dylatacyjnych

Brak odpowiednich luzéw montazowych wok6t okna z reguty jest nastepstwem
wczesniejszych btedéw pomiarowych.
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Okno za duze wzgledem wymiarow osciezy

Jesli okno bedzie za duze, w skrajnych wypadkach po prostu nie zmiesci sie

w otworze i konieczna jest dostawa nowego produktu o wtasciwych wymiarach.
Zdarza sie jednak i tak, ze r6znice wymiarowe pomiedzy oknem, a otworem
okiennym nie sa zbyt wielkie, co rodzi pokuse wpasowania okna na ,,styk”,

w ten sposoéb, ze rama o$cieznicy przylega bezposrednio do jednej lub wielu
Scian oSciezy. Proby montowania ,,na styk”, okien zbyt duzych w stosunku do
wielkoSci otworu okiennego skutkuja przede wszystkim brakiem koniecznych
luzéw dylatacyjnych pomiedzy ramg okna, a murem, a co za tym idzie z bra-
kiem mozliwosci prawidtowego uszczelnienia tej przestrzeni zaréwno warstwa
materiatu termoizolacyjnego, jak i izolujacego przed niekontrolowanym wnika-
niem wilgoci zewnetrznej oraz wewnetrznej. W pozostawione bez uszczelnienia
szczeliny od strony pomieszczenia przenikac bedzie ciepte, zawilgocone powie-
trze wewnetrzne ulegajgce tam skropleniu na skutek kontaktu z chtodniejszym
powietrzem zewnegtrznym. Dodatkowo od zewnatrz wnikac bedzie wilgo¢
pochodzgca z opadéw atmosferycznych. Na skutek systematycznego przeni-
kania wilgoci zewnetrznej i wewnetrznej, powstang zawilgocenia muru, ktére

z uptywem czasu beda sig powiekszaé. Tynki stang sige wilgotne, pojawig sig wi-
doczne plamy zaciekéw oraz mozliwe wykwity grzybow plesniowych. W okresie
jesienno-zimowych chtod6éw na oSciezach przy ramach okien moze by¢ réwniez
widoczne skraplanie wilgoci wewnetrznej (pary wodnej), a nawet Lod.

Innym, czesto pojawiajgcym sie skutkiem montazu okien zbyt duzych wzgle-
dem osciezy, jest brak mozliwosci poprawnego zamontowania parapetow
zewnetrznych. Montaz parapetu zewnetrznego do lica ksztattownika ramy
oScieznicy mozna uznac¢ za dopuszczalny jedynie w wyjatkowych przypadkach
i tylko przy uzyciu odpowiednich materiatéw uszczelniajgcych. Natomiast
montaz, w wyniku ktérego zakryte zostatyby ,otwory odwadniajace” trzeba
uznac za catkowicie niedopuszczalny.

Otwor zbyt maty dla okna, oznacza réwniez brak miejsca na kompensate
naprezen wynikajgcych z rozszerzalnosci termicznej ksztattownikoéw okiennych
pod wptywem dziatania temperatury, co w trakcie uzytkowania okna bywa
powodem zakleszczania i wyginania ram oscieznic i skrzydet, szczegbélnie

w oknach ,kolorowych” jednostronnie lub dwustronnie okleinowanych. Zjawi-
sko to najczesciej pojawiac sie bedzie w okresie letnim skutkujgc trudnosciami
z otwieraniem i zamykaniem okien.

Okno za mate wzgledem wymiaru osciezy

Btedy wymiarowania osciezy okiennej mogg réwniez powodowac, ze na placu
budowy okaze sig, iz dostarczone okno jest zbyt mate w stosunku do przygo-
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towanego otworu okiennego. Konsekwencjg zamontowania takiego okna jest
nadmierna szeroko$¢ szczelin dylatacyjnych pomiedzy oknem, a murem, co
skutkuje brakiem mozliwosci wykonania prawidtowych potaczen mechanicznych
okna ze Sciang oraz w dalszej kolejnosci wadliwosé uszczelnienia. Dyble lub
kotwy montazowe ,wiszg w powietrzu" i poddawane sg zbyt wielkim momentom
zginajgcym. Nadmierne obcigzenia potaczen mechanicznych moga doprowadzié
do trwatych odksztatcen konstrukcji okna. Dodatkowo sity dziatajace prosto-
padle do powierzchni okna, na przyktad parcie wiatru, moga powodowac zbyt
wielkie poprzeczne przemieszczanie konstrukcji. Ruchy okna poddawanego
nieustannym obcigzeniom w o$ciezy, predzej czy pdzniej, spowodujg rozerwanie
potaczen warstwy termoizolacji na styku z oknem albo murem. Wypetnienie
zbyt wielkich szczelin dylatacyjnych piankg PUR i p6Zniejsze otynkowanie spo-
woduje, ze na skutek poprzecznych ruchéw okna, w krétkim czasie pojawia sie
szczeliny na styku ramy oscieznicy z wykonanymi obrébkami, a w konsekwencji
nastgpi doS¢ swobodne przenikanie w ten obszar wilgoci zewnetrznej i we-
wnetrznej powodujace degradacje warstwy termoizolacji, a takze $ciany budyn-
ku. Dodatkowym niekorzystnym zjawiskiem wynikajgcym z préb wbudowywania
okien zbyt matych wzgledem otworéw okiennych jest zmniejszenie Swiatta
okna. Mniejsze $wiatto oScieznicy, to mniejsze skrzydta, a mniejsze skrzydta,

to mniejsze szyby, czyli mniej naturalnego swiatta w pomieszczeniach.

Ustawienie okna ,,na styk” z istniejacym lub przysztym wegarkiem

Ustawienie okna ,,na styk” z wegarkiem bez pozostawiania wymaganego luzu
dylatacyjnego, to btad powtarzany nagminnie. Nie ma on bezposredniego
zwigzku z prawidtowym wymiarowaniem otworéw okiennych i okien, a wynika
jedynie z niewtasciwego ustawienia okna zbyt blisko zewnetrznego lica Sciany
konstrukcyjnej nowego budynku albo wewnegtrznych ptaszczyzn istniejgcych
wegarkéw przy wymianie okien w istniejgcych juz obiektach. Ustawienie okna na
styk z wegarkiem powoduje brak mozliwosci wykonania jakiegokolwiek uszczel-
nienia pomiedzy licem profilu ramy oScieznicy okna, a istniejacym lub przysztym
wegarkiem powstajacym na przyktad po dociepleniu budynku. Przy robotach
wykonczeniowych oSciezy, tynk podciggany jest ,na styk” do ptaszczyzny ramy,
a naturalny ruch okna wynikajgcy z rozszerzalnoSci termicznej ksztattownikow
oraz parcia i ssania wiatru doprowadza w krétkim okresie do powstania w tych
miejscach mikro szczelin, ktére z czasem znacznie sig powigkszajg. Szczelinami
wnika od zewnatrz woda opadowa i zimne powietrze zewnetrzne. Niska izolacyj-
nos¢ termiczna w obszarze styku okna i wegarka powoduje wychtadzanie sciany
w obrebie szczeliny i skraplanie wilgoci oraz nieuchronne powstawanie mostkow
termicznych. Uniknigcie powyzszych btedéw wymaga zachowania prawidtowych
luzéw dylatacyjnych, takze od strony zewnegtrznej ptaszczyzny okna.
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2/ Zty dobér profili uzytych do wykonania konstrukcji okna

Whbrew dos¢ czesto wygtaszanemu przez sprzedawcoéw i montazystow pogla-
dowi o braku koniecznosci stosowania w konstrukcji okna listew progowych
albo poszerzen, wykonywanie, a p6zniej montaz okien PVC bez tego elementu,
to dwa btedy na raz. Pierwszy konstrukcyjny, drugi montazowy.

Okna bez listwy progowej

W wiekszosci przypadkoéw brak listew progowych w dolnej cze$ci okna sprawia,
ze nie ma mozliwosci wykonania trwatego uszczelnienia styku okna z parape-
tem zewnetrznym i wewnetrznym. Zamontowanie okna bez listwy progowej po-
woduje, ze parapet zewnetrzny jest mocowany do jego ramy lub jest wktadany
pod okno bez jakiegokolwiek mocowania. Montowanie parapetu zewnegtrznego
do ramy okna uznaliSmy juz wczes$niej za dopuszczalne jedynie w nadzwyczaj-
nych przypadkach i wytgcznie pod warunkiem uzycia specjalnych materiatéw
uszczelniajgcych. Praktyka budowlana pokazuje bowiem, ze przy takim sposo-
bie montazu parapetu zewngtrznego i uszczelnieniach styku parapetu i ramy
silikonem, w krotkim okresie czasu od montazu moga pojawic sie przecieki
wody opadowej pod prog konstrukcji okiennej, a nastepnie do pomieszczenia.
Mur pod oknem bedzie namakat, a ztgcze catkowicie sie rozszczelni. W okresie
zimowym, zawilgocone mury beda przemarzaty. Z pewnos$cig pojawi sig rowniez
zjawisko niekontrolowanej infiltracji powietrza do wnetrza pomieszczen. Zjawi-
sko opisywane jako ,wianie od okna” nie tylko zmniejsza komfort uzytkowania
pomieszczen, ale jest rowniez przyczyng znacznych strat energii cieplnej,
przyspieszajac na dodatek proces korozji tagcznikbw mechanicznych, dybli lub
kotew montazowych, znajdujgcych sie w tym obszarze.

Okna bez poszerzerh systemowych

Kolejnym btedem montazowym, szczegblnie czesto popetnianym przy wymia-
nie starych drewnianych okien skrzyniowych jest btedny wybér szerokosci
ramy os$cieznicy nowego okna z PVC, albo brak odpowiednich poszerzen syste-
mowych. Ten sam btad popetniany jest rowniez przy wymianie okien w §cianach
0 bardzo szerokich wegarkach. W obu przypadkach nieprawidtowy dobér
ksztattownikéw sprawia, ze nie ma mozliwosci prawidtowego ustawienia ramy
okna wzgledem szerokiego wegarka, a od strony Scian oSciezy powstaje nad-
mierny luz dylatacyjny. Skutki tego btedu sg doktadnie takie same jak w przy-
padku montazu okien zbyt matych w stosunku do wymiaru o$ciezy. Nadmierne
poprzeczne ruchy okna w o$ciezy powodujg nieuchronne rozszczelnienia na
styku wegarka z oknem, a w powstajacych szczelinach nalezy spodziewac sig
skraplania wilgoci. Dodatkowo mozna spodziewac sig¢ wyczuwalnego przenika-
nia zimnego powietrza zewnegtrznego do wnetrza pomieszczen.
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3/ Montowanie okien na nieréownych i nie oczyszczonych podtozach

Montaz na nieoczyszczonym podtozu, to btad wynikajgcy przede wszystkim

z niedbalstwa. Pozostawienie przy wymianie okien zwietrzatego tynku, gru-
zu, pytu, odtamkéw drewna, uszkodzonych warstw cegty, resztek materiatu
uszczelniajgcego, niewypetnionych ubytkéw muru, a w otworach okiennych
nowych budynkéw gruzu i pytu z prac budowlanych, to czeste zaniedbania.
Pianka PUR wpuszczona na nieoczyszczone podtoze nie zespoli sie wtasciwie
z litym materiatem Sciany, w zwigzku z czym styk spoiny ulegnie szybkiemu
rozszczelnieniu, a w szczelinach pomiedzy oknem, a murem powstang mostki
termiczne. Wszelkiego rodzaju zanieczyszczenia pozostawione pomigdzy ramg
okna, a murem wchtaniajg takze wilgo¢ z otaczajgcego powietrzai z przeciekéw
wody opadowej. Widocznym skutkiem tej wady montazu po wbudowaniu okien
jest pojawienie sie w miare uptywu czasu coraz rozleglejszych zawilgocen
muru. W skrajnych przypadkach w czasie opadéw deszczu mozliwe jest wy-
ciekanie wody opadowej spod parapetu wewnetrzego. Istnieje takze wysokie
prawdopodobiefistwo powstawania wyczuwalnych przedmuchéw powietrza
przy zewnetrznych krawedziach ram oscieznic.

4 / Montaz okien bez klockéw podporowych

Zamontowanie okna bez odpowiedniej ilosci klockéw podporowych albo kotew
progowych spetniajgcych funkcje klockdbw podporowych, a takze osadzenie
ramy o$cieznicy okna bezposrednio na podtozu moze byé przyczyng nadmier-
nych ruchéw konstrukcji okiennej pod wptywem obcigzen dziatajacych w jej
ptaszczyznie, powodujacych trwate odksztatcenia ram i skrzydet, oraz pekanie
tynkoéw. Przez powstate w tynku szczeliny rozpoczyna sig wnikanie wilgoci

w styk okna z murem. Mozliwa i prawdopodobna jest rowniez niekontrolowana
infiltracja powietrza objawiajgca sie wyczuwalnymi przedmuchami powietrza.
Zamontowanie okna bezposrednio na podtozu powoduje dodatkowo brak moz-
liwosci wykonania uszczelnienia pod rama, w czg$ci progowej oraz wtasciwe
wypoziomowanie okna.

5/Mocowanie okien w o$ciezy na nie wystarczajgcg ilos¢ kotew lub dybli

Zastosowanie kotew lub dybli montazowych wytgcznie z bokéw okna, brak
punktéow mocowania w progu i nadprozu albo nieprawidtowy rozstaw mocowan,
to jedne z najpowszechniej popetnianych btedéw przy montazu okien z PVC.
Rzekome oszczednosci materiatowo-kosztowe z tego tytutu sg znikome,

a skutki btedu mogg by¢ powazne. Obcigzenia okna powstajace na skutek
dziatania wiatru, réznic temperatur oraz obcigzen eksploatacyjnych przeka-
zywane na niewystarczajaca ilos¢ mocowan staja sie przyczyng nadmiernych
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poprzecznych ruchéw okna powodujgcych powazne i trwate odksztatcenia
dolnej i gérnej czesci ramy oscieznicy. Niezaleznie od tego, powaznej degradacji
ulegaja uszczelnienia stykdw okna z murem oraz pojawiaja sig widoczne speka-
nia tynku. W rozszczelnione styki wnika wilgo¢ i zimne powietrze zewnetrzne.
tatwo wyczuwalne sg przedmuchy powietrza.

Brak wtasciwego mocowania okna w murze, to takze jedna z gtéwnych przy-
czyn powstawania mostkéw termicznych na obwodzie okna. Warto w tym
miejscu przypomnieé, ze niewtasciwa odlegtos§¢ mocowan od wewnetrznych
narozy moze prowadzi¢ do rozrywania miejsc, w ktérych zgrzewane sg ramy
o$cieznic okna.

6 / Niepetne uszczelnienie szczelin dylatacyjnych pomiedzy oknem, a murem

Wady wykonania uszczelnien, a w szczegblnosci warstwy termoizolacji niweczg
wszelkie wysitki zmierzajgce do ograniczenia strat energii cieplnej, ttumienia
hatasu, a przede wszystkim uzyskania odpowiedniej szczelnosci potaczen
okna z murem. Oprécz braku koniecznej termoizolacji, pie¢ najczesciej powta-
rzajacych sie btedéw montazowych zwigzanych z niepetnym uszczelnieniem
potaczenia okno — mur, to:

» Brak wodoodpornej i paroprzepuszczalnej izolacji od zewnatrz

» Brak warstwy paroizolacyjnej od wewnatrz

» Niepetne uszczelnienie progu okna

» Dostawianie okien na styk do wegarkow

» Wykonanie uszczelnien od strony wegarka i wnetrza pomieszczenia z pozo-
stawieniem wolnej przestrzeni pomigedzy obiema warstwami.

Negatywne skutki tego typu btedoéw nie musza ujawni¢ sie natychmiast po
montazu, ale ich zaistnienie jest raczej nieuniknione.
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13 / Zagadnienia prawne

Okno, to nie tylko to, co wida¢ i czego mozna dotknaé, czyli pewien zbiér
komponentdw, ktéry powinien by¢ posktadany i zainstalowany zgodnie z zasa-
dami wiedzy technicznej. Procesy produkcyjne, dystrybucja, sprzedaz, a nawet
uzytkowanie okien podlegajg rowniez pewnym okreslonym regutom prawnym,
ktore dla prawidtowosci obrotu, bezpieczenstwa transakcji i satysfakcji stron
umow sg nie mniej wazne niz wiedza i umiejetnosci techniczne.

13.1 / Zasady wprowadzania okien do obrotu

Gdyby zapyta¢ dowolnego producenta okien o to czym sig zajmuje, z pew-
noscig odpowie, ze produkcja okien. To samo pytanie skierowane do handlowca
w salonie przyniesie odpowiedz, ze on zajmuje sig sprzedaza okien. Dla inwesto-
réw pozostaje rola nabywcéow kupujacych od sprzedawcy okna wyprodukowane
przez producenta. Wszystko wydaje sie by¢ jasne, pouktadane i na swoim
miejscu, sprawiajgc wrazenie jakby okno byto takim samym produktem codzien-
nego uzytku jak butka, mleko, czy gazeta. Tak niestety nie jest. Okno to mniej lub
bardziej ztozony produkt przemystowy, ktory na terenie catej Unii Europejskiej
kwalifikowany jest do kategorii ,,wyrobéw budowlanych”. Z tej kwalifikacji
ptyna dla producentéw, sprzedawcéw i nabywcoéw okreslone prawa i obowigzki
zwigzane z konieczno$cig zachowania odpowiednich procedur wynikajgcych
bezposrednio z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Jedng z pod-
stawowych sg $cisle okreSlone zasady wprowadzania wyrobéw budowlanych
do obrotu. Mamy tu do czynienia z dwoma pojeciami, ,,wyrob budowlany” oraz
~wprowadzenie do obrotu”, ktére warto szerzej oméwié. Wyjasnijmy wiec sobie
co jest, a co nie jest ,wyrobem budowlanym” w rozumieniu polskiego i unijnego
prawa, a takze czy ,wprowadzenie do obrotu” oznacza to samo, co ,,sprzedaz”.

Wyréb budowlany — definicja

Zgodnie z art. 2 pkt 1 Ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. ,,0 wyrobach budowla-
nych (Dz. U. Nr 92, poz. 881 z p6zn. zm.), poprzez pojecie ,wyrobu budowlanego”
nalezy rozumiec rzecz ruchoma, bez wzgledu na stopien jej przetworzenia,
przeznaczong do obrotu, wytworzonag w celu zastosowania w sposéb trwaty

w obiekcie budowlanym, wprowadzang do obrotu jako wyréb pojedynczy lub jako
zestaw wyrobéw do stosowania we wzajemnym potgczeniu stanowigcym inte-
gralng cato$¢ uzytkowa i majgcg wptyw na spetnienie wymagan podstawowych.

Wymagania podstawowe okreslone zostaty w art. 5 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia
7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2006 r. Nr 156, poz. 1118 z pdzn. zm.),
w ktérym stwierdza sie:
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"Obiekt budowlany wraz ze zwigzanymi z nim urzqdzeniami budowlanymi nalezy,
biorgc pod uwage przewidywany okres uzytkowania, projektowacé i budowaé
w sposob okreslony w przepisach, w tym techniczno-budowlanych, oraz zgodnie
z zasadami wiedzy technicznej, zapewniajqc:

1) spetnienie wymagari podstawowych dotyczgcych:

a) bezpieczenstwa konstrukcji,

b) bezpieczeristwa pozarowego,

¢) bezpieczeristwa uzytkowania,

d) odpowiednich warunkéw higienicznych i zdrowotnych oraz ochrony srodowiska,

e) ochrony przed hatasem i drganiami,

f) odpowiedniej charakterystyki energetycznej budynku oraz racjonalizacji
uzytkowania energii;"

Zgodnie ze wyjasnieniami Gtéwnego Urzedu Nadzoru Budowlanego (GUNB),
wedtug aktualnego stanu prawnego, wyrobami budowlanymi podlegajgcymi
rygorom ustawy o wyrobach budowlanych sa wyroby spetniajgce wymagania
definicji z art.2 ust.1 tejze ustawy oraz objete jednoczesnie zakresem przed-
miotowym mandatéw udzielanych przez Komisje Europejska na opracowanie
europejskich norm zharmonizowanych oraz wytycznych do europejskich
aprobat technicznych.

PisaliSmy juz wczesniej o tym, ze okno po wbudowaniu w konstrukcje bu-
dynku staje sie ,,urzgdzeniem budowlanym?”. Nie budzi raczej watpliwosci,

ze ze wzgledu na spetniane funkcje i udziat powierzchni okien w catkowitej
powierzchni $cian konstrukcyjnych majg one wptyw na spetnienie przez caty
obiekt wymagan podstawowych specyfikowanych w art. 5 Ustawy Prawo
budowlane. Pozostaje ustalié, czy okna sa objete zakresem przedmiotowym
mandatow udzielanych przez KE. Wykaz takich mandatow zostat ogtoszony w:
Obwieszczeniu Ministra Infrastruktury z dnia 5 lipca 2004 r. w sprawie wykazu
mandatéw udzielonych przez Komisje Europejskq na opracowanie europejskich
norm zharmonizowanych oraz wytycznych do europejskich aprobat technicz-
nych, wraz z zakresem przedmiotowym tych mandatéw (M P. Nr 32, poz. 571).

Ponizej prezentujemy odpowiedni fragment zatacznika do przywotanego wcze-
$niej obwieszczenia Ministra Infrastruktury zawierajacy czes¢ tresci mandatu
101 Komisji Europejskiej obejmujgca okna, w tym okna z PVC oraz szereg innych
wyrobéw budowlanych dobrze znanych z okiennych placéw budéw takich jak:
drzwi, zaluzje, bramy i okucia budowlane.
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1 2 3 4

2 M/101 Drzwi, okna i wyroby zwigzane Decyzja 99/93AVE
ICONSTRUCT (Dz.Urz. WE L 29
94/125) 2 03.02.1999)

drzwi, okna, zaluzje, bramy i zwigzane z nimi okucia:
» okna z wbudowanymi zaluzjami i roletami
lub bez zaluzjiirolet

ze zmianami
wprowadzonymi
przez mandaty

. » o deklarowanej odpornosci ogniowej
M/126 i M/130

» pozostate
» drzwi z wbudowanymi zaluzjami i roletami
lub bez zaluzji i rolet:
» o deklarowanej odpornosci ogniowej
» otwierane mechanicznie
» pozostate
» drzwi i bramy przemystowe, handlowe i garazowe

Okucia budowlane

W ten sposéb, na podstawie obowigzujgcych przepisbw mozemy teraz juz
jednoznacznie stwierdzi¢, ze okna wykonane z ksztattownikéw PVC sg wyro-
bem budowlanym w rozumieniu art. 2 ust.1 Ustawy o wyrobach budowlanych
bowiem spetnione zostaty wszystkie kryteria wymienione w zawartej tam
definicji.

Wprowadzanie do obrotu — definicja

Termin ,wprowadzanie do obrotu” tatwo uzna¢ za synonim stowa ,,sprzedaz”.
Niestety, kolejny raz okazuje sie, ze potoczne rozumienie jakiego$ terminu

nie odpowiada jego legalnej definicji i wyktadni. Aby nie wprowadzaé¢ zametu
interpretacyjnego nie przedstawiamy wtasnej definicji pojecia ,wprowadzanie
do obrotu”, odwotujac sie w tej mierze do interpretacji tego terminu zaprezen-
towanej przez Gtowny Urzad Nadzoru Budowlanego, czyli najwazniejszej insty-
tucji administracji pafnstwowej stojacej na strazy tadu budowlanego i porzadku
prawnego w branzy budowlanej.

Stanowisko GUNB W sprawie interpretacji definicji wprowadzenia do obrotu

W zwigzku z pojawiajagcymi sie watpliwosciami dotyczgcymi interpretacji
definicji wprowadzenia do obrotu, o ktérej mowa w art. 5 pkt 2 ustawy z dnia 30
sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. z 2004 r. Nr 204, poz. 2087

z pézn. zm.), przedstawiamy nastepujgce stanowisko po uzyskaniu opinii z dnia
2 marca 2007 r., znak: DRE-III-40404-7- EW/07 Departamentu Regulacji Gospo-
darczych Ministerstwa Gospodarki.
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Przepisy ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (Dz. U. Nr
92, poz. 881) okreélajg zasady wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych,
zasady kontroli wyrobéw budowlanych wprowadzonych do obrotu oraz zasady
dziatania organ6éw administracji publicznej w tej dziedzinie. Przy realizacji prze-
pisbw ww. ustawy, ustalenie momentu wprowadzenia do obrotu jest kluczowe
w kontekscie realizacji zadan organéw administracji publicznej (w zakresie
kontroli wyrobédw budowlanych wprowadzonych do obrotu), poniewaz moga
one kontrolowaé¢ wytgcznie wyroby juz wprowadzone do obrotu (lub oddane do
uzytku), nie za$ przeznaczone do wprowadzenia (do obrotu). Ustawa o wyro-
bach budowlanych nie definiuje jednak pewnych pojeé (m.in. pojecia wpro-
wadzenia do obrotu), odsytajgc w tym zakresie do ustawy o systemie oceny
zgodnos$ci. W zwigzku z powyzszym, przy interpretowaniu ustawy o wyrobach
budowlanych nalezy postugiwacé sie m.in. definicjg zawarta w art. 5 pkt. 2
ustawy o systemie oceny zgodnosci, co pozwala ustali¢ moment wprowadzenia
do obrotu wyrobu budowlanego.

Zgodnie z art. 5 pkt. 2 ustawy o systemie oceny zgodnos$ci — ktérego nowe
brzmienie zostato nadane ustawg z dnia 15 grudnia 2006 r. o zmianie ustawy

o systemie oceny zgodno$ci oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr
249, poz. 1834) — przez wprowadzenie do obrotu nalezy rozumie¢ udostepnienie
przez producenta, jego upowaznionego przedstawiciela lub importera, nieod-
ptatnie albo za optata, po raz pierwszy na terytorium panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia

o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodar-
czym wyrobu w celu jego uzywania lub dysponowania.

Zmiana ww. przepisu zostata dokonana w celu zapewnienia spdjnosci z prawem
Unii Europejskiej, zgodnie z kt6rym wprowadzenie do obrotu jest realizowane

w momencie, gdy wyrdb staje sig dostepny na rynku UE. Nalezy przy tym zazna-
czy¢€, ze zgodnie z dotychczasowym brzmieniem art. 5 ust. 2 ustawy o systemie
oceny zgodnos$ci, przez wprowadzenie do obrotu nalezato rozumie¢ przekazanie
po raz pierwszy wyrobu uzytkownikowi, konsumentowi bgdz sprzedawcy przez
producenta, jego upowaznionego przedstawiciela lub importera.

Definicja ta ograniczata wprowadzenie do obrotu jedynie do czynno$ci prze-
kazania, nie obejmowata za$ sytuacji, w ktérej wyrdb byt przez producenta
(lub podmiot uznajacy sie za producenta) oferowany do sprzedazy we wtasnym
obiekcie handlowym.

Trzeba wiec podkresli¢, ze aktualna definicja wprowadzenia do obrotu obejmuje
zar6éwno przekazywanie po raz pierwszy wyrobu w celu jego uzywania lub dys-
ponowania, jak réwniez oferowanie do sprzedazy. Natomiast, zgodnie z art. 543
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ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn.
zm.), za oferte sprzedazy uwaza sie wystawienie przez producenta wyrobu

w miejscu sprzedazy na widok publiczny z oznaczeniem ceny.

Nalezy zaznaczyé, ze w doktrynie wystepuje poglad (M. Ptachta, ,,Przestanki

i zasady odpowiedzialno$ci prawnej w dziatalnosci reklamowej”, Ruch Prawni-
czy Ekonomiczny i Socjologiczny, 1990/2/61), ze:

»W konkretnych okolicznoSciach ogtoszenia, reklamy, cenniki z art. 71 K.c.
moga stanowi¢ rowniez oferte, mimo, ze nie sg skierowane do oznaczonych
osb6b, lecz do ogbtu. Przestankg bowiem waznos$ci oferty nie jest bynajmniej
wymaganie, aby byta ona skierowana do oznaczonej osoby. Dopuszczalne sg
takze oferty skierowane do nieoznaczonej z géry liczby osé6b, do publicznoéci
(ad personam incertam). W tych wypadkach musi sie jednak ujawnié ozna-
czona osoba, ktéra oferte przyjmie”. Ponadto ,,(...) przez wystawienie wyrobu

w miejscu sprzedazy na widok publiczny nalezy rozumie¢ nie tylko wystawienie
towaru w witrynach sklepowych, na zewnatrz lokalu, lecz takze we wszelkich
lokalach i miejscach, gdzie dokonuje sie sprzedazy”.

Jednoczes$nie podkreslenia wymaga fakt, ze pojecie wprowadzenia do obrotu
(oraz ustalenia momentu, kiedy ono nastgpito) odnosi sie do konkretnego
wyrobu. Ponadto, przy ocenie wprowadzenia do obrotu trzeba uwzgledni¢ infor-
macje z przewodnika Komisji Europejskiej — dotyczacego wdrazania dyrektyw
nowego i globalnego podejscia — zgodnie z ktora: ,,Wyréb oferowany w katalogu
lub za posrednictwem sieci komputerowej nie jest uznawany za wyréb wprowa-
dzony na rynek Wspélnoty, dopdki nie zostanie on faktycznie udostepniony po
raz pierwszy”.

13.2 / Ocena zgodnos$ci wyrobu budowlanego z wymaganiami

Wiemy juz jaka rzecz mozemy uzna¢ za ,wyréb budowlany” i co nalezy
rozumie€ pod pojeciem ,,wprowadzenie do obrotu”. Kolejnym zagadnieniem
w okienno-prawnych rozwazaniach powinno by¢ ustalenie, jakie okna moga
by¢ przedmiotem obrotu. Artykut 4 ustawy ,,0 wyrobach budowlanych” (Dz.
U. z 2004, Nr 92, poz. 881) stanowi co nastepuje: ,,Wyréb budowlany moze by¢
wprowadzony do obrotu, jezeli nadaje sie do stosowania przy wykonywaniu robét
budowlanych, w zakresie odpowiadajgcym jego wtasciwosciom uzytkowym
i przeznaczeniu, to jest ma wtasciwosci uzytkowe umozliwiajgce prawidtowo
zaprojektowanym i wykonanym obiektom budowlanym, w ktérych ma by¢ zasto-
sowany w sposob trwaty, spetnienie wymagan podstawowych.”
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Z tresci artykutu wynika jasno, ze do obrotu moga byé wprowadzane wytacznie
okna o pewnych okres$lonych wtasciwo$ciach uzytkowych, ktére to wtasciwosci
umozliwig prawidtowo zaprojektowanym i wykonanym obiektom budowlanym,
w ktérych majg by¢ zastosowane w sposéb trwaty, spetnienie wymagan pod-
stawowych. Ustalenia , czy okna, spetniajg okreslone wymagania dokonuje sig
w trakcie procedur oceny zgodnoséci, o czym stanowi tre$¢ art.6 ust.1 i ust.2
ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. ,,0 systemie oceny zgodnoéci” (Dz. U. z 2004 r.
Nr 204, poz. 2087 z p6zn. zm.), w ktdrym stwierdza sig, co nastepuje:

Art. 6.

1/ Wyroby wprowadzane do obrotu lub oddawane do uzytku podlegajq ocenie
zgodnosci z:

1) zasadniczymi wymaganiami okre$lonymi w przepisach wydanych na podsta-
wie art. 9 ust. 1 albo

2) szczegbétowymi wymaganiami okreslonymi w przepisach wydanych na podsta-
wie art. 10 ust. 1 albo

3) zasadniczymi lub szczegétowymi wymaganiami okreslonymi w odrebnych
ustawach.

2 / Dokonanie oceny zgodnosci, o ktérej mowa w ust. 1, jest obowigzkowe przed
wprowadzeniem wyrobu do obrotu lub oddaniem do uzytku.

W stosunku do okien jako wyrobéw budowlanych podlegajgcych postanowie-
niom ustawy ,,0 wyrobach budowlanych” lista dokumentéw odniesienia (specy-
fikacji technicznych) stuzacych do wykazania zgodnos$ci wyrobu z wymagania-
mi zasadniczymi i szczegbtowymi obejmuje:

» Europejskie normy zharmonizowane, nalezace do zbioru Polskich Norm

» Europejskie aprobaty techniczne

» Krajowe normy wyrobu, nalezgce do zbioru Polskich Norm i nie majgce
statusu norm wycofanych

» Krajowe aprobaty techniczne.

W tym miejscu koniecznie trzeba podkresli¢, ze dokonanie oceny zgodnoSci
wyrobu budowlanego z wymaganiami musi nastapic jeszcze przed wprowa-
dzeniem okna do obrotu, a zobowigzanym do jej dokonania jest producent lub
importer. Zobowigzanie wynika wprost z tresci art. 7a ustawy ,,0 systemie
oceny zgodnoSci”.
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Art. 7a.

Oceny zgodnoSci wyrobu ze szczegétowymi wymaganiami dokonuje producent
lub importer, w sposéb okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 10
ust. 1 (ustawy o ocenie zgodnosci) lub w odrebnych ustawach.

W aktualnym stanie prawnym, producent lub importer dokonujac oceny zgod-
nosci powinien prowadzi¢ jg z uwzglednieniem tresci i w oparciu o postanowie-
nia nastepujgcych aktéw prawnych:

» Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (Dz. U. 2004, Nr 92
poz. 881)

» Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. 2004

Nr 204 poz. 2087 z pdzn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie

sposobow deklarowania zgodnosci wyroboéw budowlanych oraz sposobu

znakowania ich znakiem budowlanym (Dz. U. 2004, Nr 198 poz. 2041)

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie

systeméw oceny zgodnos$ci, wymagan jakie powinny spetnia¢ notyfikowane

jednostki uczestniczace w ocenie zgodnosci, oraz sposobu oznaczania wyro-

béw budowlanych oznakowaniem CE (Dz. U. 2004 r. Nr 195, poz. 2011)

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 8 listopada 2004 r w sprawie

aprobat technicznych oraz jednostek organizacyjnych upowaznionych do ich

wydawania (Dz. U. 2004 Nr 249 poz. 2497)

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 pazdziernika 2004 r. w spra-

wie europejskich aprobat technicznych oraz polskich jednostek organizacyj-

nych upowaznionych do ich wydawania (Dz. U. Nr 237 z 2004 r., poz. 2375)

~

~

~

~

Z powyzszego katalogu warto zwroci¢ szczegblng uwage na dwa Rozporzadze-
nia Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r., poniewaz w zaleznoSci

od rynku (obszaru terytorialnego), na ktéry wyréb, okno, bedzie wprowadzane

i dokumentéw odniesienia stosowanych w procedurze oceny zgodno$ci ustalajg
one odpowiednio wymagane systemy oceny zgodno$ci oraz spos6b oznakowa-
nia okna.

Z tresci obu rozporzadzen wynika, ze oceny zgodnos$ci dokonuje sig na podsta-
wie zharmonizowanej specyfikacji technicznej wyrobu, stosujac system oceny
zgodnoSci wskazany w tej specyfikacji. Nieco wcze$niej wymieniliSmy wszyst-
kie specyfikacje techniczne (dokumenty odniesienia) stuzace do wykazywania
zgodnosci wyrobow. Mimo tego, ze dzielg sie one na specyfikacje krajowe

i europejskie, nie wgtebiajgc sie w dalsze szczegbty zaréwno jedne, jak i drugie
stanowia, ze wtasciwym dla przeprowadzenia oceny zgodnosci okien i drzwi
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z PVC z wymaganiami specyfikacji technicznej jest system 3 oceny zgodnosci,
z ta jednakze réznica, ze:

System 3 deklarowania zgodnosci w oparciu o krajowe specyfikacje techniczne
polega na deklarowaniu przez producenta zgodnosci wyrobu ze specyfikacja
techniczng (dokumentem odniesienia) na podstawie:

1/ Wstepnego badania typu prowadzonego przez akredytowane laboratorium.
2 / Zaktadowej kontroli produkcji.

Procedura oceny zgodno$ci koficzy sie wystawieniem przez producenta krajo-
wej deklaracji zgodnosSci i p6zniejsze oznakowaniem okna znakiem budowlanym
»B”, coumozliwia legalne wprowadzanie okien do obrotu wytgcznie na teryto-
rium Polski.

System 3 deklarowania zgodnosci w oparciu o europejskie specyfikacje tech-
niczne polega na deklarowaniu przez producenta zgodnosci wyrobu ze specyfi-
kacja techniczna (dokumentem odniesienia) na podstawie:

1/ Wstepnego badania typu prowadzonego przez notyfikowane laboratorium
2 / Zaktadowej kontroli produkcji.

Procedura oceny zgodnoSci koficzy sie wystawieniem przez producenta euro-
pejskiej deklaracji zgodnosci i pézniejszym oznakowaniem okna oznakowaniem
»CE”, co umozliwia legalne wprowadzanie okien do obrotu na terytorium Polski
i pozostatych krajéw Unii Europejskiej.

Istotna i jedyna réznica w okresleniu elementéw 3 systemu oceny zgodnos$ci
pomiedzy oboma aktami prawnymi, to koniecznos$¢ udziatu w procedurze
laboratoriéw o roznym statusie prawno-organizacyjnym. Do prawidtowego
deklarowania zgodnosci z Polska Norma lub krajowa aprobatg techniczna

i oznakowania okna znakiem budowlanym ,,B” wystarczy wykonanie wstepnych
badan typu okna w laboratorium akredytowanym. Aby deklarowa¢ zgodnos$¢
do normy europejskiej albo europejskiej aprobaty technicznej i oznaczaé okno
oznakowaniem CE wstepne badania typu wyrobu musza by¢ wykonane w labo-
ratorium notyfikowanym.

Czym rozni sig status laboratorium akredytowanego od laboratorium notyfikowa-
nego wyjasniaja kolejne dwie definicje pochodzace z ustawy ,,0 ocenie zgodnosci”:

» Akredytacja — nalezy przez to rozumie¢ uznanie przez jednostke akredytujaca
(w Polsce jest to Polskie Centrum Akredytacji) kompetencji jednostki certyfi-
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kujacej, jednostki kontrolujgcej oraz laboratorium do wykonywania okreslo-
nych dziatan.

» Notyfikacja — nalezy przez to rozumie¢ zgtoszenie Komisji Europejskiej
i panstwom cztonkowskim Unii Europejskiej autoryzowanych jednostek certy-
fikujgcych i kontrolujacych oraz autoryzowanych laboratoriow wtasciwych do
wykonywania czynno$ci okre$lonych w procedurach oceny zgodno$ci.

Dalsza lektura rozporzadzen Ministra Infrastruktury pozwala ustali¢, ze system
3 oceny zgodnosSci sktada sie zdwoch réownorzednych elementéw:

1/ Wstepnych badan typu (ITT) - przeprowadzonych przez odpowiednie laboratorium
2 / Zaktadowej Kontroli Produkcji (FPC) — prowadzonej przez producenta

Zaktadowa Kontrola Produkcji (Factory Production Control), to stata wewnetrz-
na kontrola produkcji prowadzona przez producenta, ktérej wszystkie elementy,
wymagania i postanowienia przyjete przez producenta powinny by¢é w sposéb
systematyczny dokumentowane poprzez zapisywanie zasad i procedur poste-
powania. System dokumentowania kontroli powinien gwarantowac jednolitg
interpretacje zapewnienia jakosci i umozliwic¢ osiggniecie wymagalnych cech
wyrobu oraz efektywno$ci dziatania systemu kontroli produkcji. Szczegbtowe
kwestie zwigzane z zasadami prowadzenia przez producenta zaktadowej kontroli
produkcji okreslone zostaty w najwazniejszej dla rynku okiennego normie zhar-
monizowanej PN-EN 14351-1:2006+A1:2010. W $wietle obowigzujgcych przepiséow
i postanowien norm, zaktadowa kontrola produkcji jest obligatoryjna dla kazdego
producenta okien. Wprowadzanie do obrotu okien przez producenta nie prowa-
dzgcego zaktadowej kontroli produkcji nalezy uznac za catkowicie bezprawne,

a wyroby za nie spetniajgce wymagan podstawowych i szczegdtowych i tym
samym nie nadajgce sig do stosowania przy wykonywaniu rob6t budowlanych.

Wstepne badanie typu (Initial Type Testing — ITT)

Zagadnienia zwigzane ze wstepnymi badaniami typu réwniez zostaty opisane
w przywotanej wyzej normie PN-EN 14351-1:2006+A1:2010. Zawarta w normie
definicja okresla je w spos6b nastepujacy:

,Wstepna préba (badanie) typu, to komplet badan lub innych procedur odnoszq-
cych sie do ocenianych parametréw, okreslajqgcych parametry prébek wyrobu
reprezentatywnych dla danego typu wyrobu”.

Wstepnym badaniom typu, obliczeniom lub okresleniu warto$ci z tabeli poda-
wanych w normie podlegajg wszystkie parametry okien i drzwi, ktére wymienia
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norma i dla ktérych producent deklaruje warto$é. W przypadku zastosowania

w konstrukcji okna elementéw, ktérych parametry zostaty juz okreslone przez
producenta elementu, np. wtasciwosci zwigzanie z promieniowaniem w przypad-
ku szyby zespolonej, na podstawie zgodno$ci z innymi specyfikacjami technicz-
nymi, parametréw tych nie trzeba poddawaé ponownej ocenie, pod warunkiem,
ze parametry elementu i metoda oceny pozostaje bez zmian, ze parametry ele-
mentu sg wtasciwe dla zamierzonego zastosowania wyrobu gotowego oraz o ile
proces produkcyjny nie ma negatywnego oddziatywania na okre$lane parametry.

Jezeli nastepuja zmiany w projekcie wyrobu, zmiany surowca lub dostawcy
elementéw, albo zmiany w procesie produkcyjnym, ktére w sposéb istotny
zmieniajg jeden lub kilka parametréw, badanie typu dla danego parametru lub
parametrow nalezy powt6rzy¢.

Nie ma potrzeby przeprowadza¢ nowego poczatkowego badania typu,
jezeli produkt:

» Bedzie zawiera¢ takie same elementy, jakich uzyto przy poczagtkowym bada-
niu typu, zmontowanych zgodnie z wtasciwymi instrukcjami montazu wyrobu

» Bedzie zawiera¢ elementy o rownorzednych parametrach, zmontowane
zgodnie z wtaSciwymi instrukcjami montazu wyrobu.

Wynik kazdego wstepnego badania typu musi by¢ zarejestrowany w raporcie
z badan, ktéry jako minimum powinien zawieraé nastepujace informacje:

» Nazwe producenta

» Opis badanego egzemplarza i informacje o pobieraniu préobki

» Wskazanie laboratorium badawczego, zastosowanych metod badan i pracow-
nikobw wykonujgcych badanie

» Wskazanie aparatury i jej kalibracji

» Miejsce i date badania

» Wynik badania, w tym jego analize we wtasciwych przypadkach

» Miejscowosé, date i podpis upowaznionej osoby.

Komplet raportéw dotyczacych wyrobu powinien by¢é przechowywany przez
producenta przez caty okres jego produkcji plus przynajmniej dziesiec lat. Na
zgdanie raport bedzie udostepniany upowaznionym stronom.

Znowelizowana w styczniu 2010 r. norma PN-EN 14351-1:2006+A1:2010 uzalez-
nia udostepnianie raportéw ze wstepnych badan typu od ,,upowaznienia stron”.
W wersji normy przed nowelizacjg obowigzek udostepniania raportu dotyczyt
jedynie zgdan uprawnionej kontroli, na przyktad Gtéwnego Urzedu Nadzoru
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Budowlanego (GUNB). To bardzo istotna zmiana z punktu widzenia architek-
téw, projektantéw, a przede wszystkim nabywcéw okien. Raport z badan,

a w szczegblnosci wyniki i ewentualne analizy, to Swietne i niezwykle profe-
sjonalne zrédto informacji o oknach, ktére zamierzamy zastosowaé w obiekcie
budowlanym. Podstawowa zaleta, to brak jakichkolwiek marketingowych i re-
klamowych ,,szuméw informacyjnych”. Z tego tez powodu wydaje sig niezwykle
waznym, aby zainteresowani kupnem okien starali sie uzyska¢ status ,,upo-
waznionej strony”. Jak to zrobi¢? Najprostszy sposéb, to zagwarantowacé sobie
dostep do tego typu materiatéow zrodtowych poprzez odpowiednie zastrzezenie
poczynione w zawieranej z producentem lub sprzedawcg umowie.

13.3 / Deklaracja zgodnosci

Definicje pojecia ,,deklaracja zgodnosci” mozemy odnalez¢é w art. 5 pkt. 10 ustawy
»0 systemie oceny zgodno$ci” (Dz. U. z 2004 r. Nr 204, poz. 2087 z p6zn. zm.),

w ktérym stwierdza sieg, ze przez deklaracje zgodnosci nalezy rozumieé o$wiad-
czenie producenta lub jego upowaznionego przedstawiciela stwierdzajgce na jego
wytaczng odpowiedzialnos¢, ze wyrdb jest zgodny z zasadniczymi wymaganiami.

Przez wymagania zasadnicze nalezy rozumie¢ wymagania w zakresie cech
wyrobu, jego projektowania lub wytwarzania, okreslone w dyrektywach nowego
podejscia, (art. 5 pkt. 16 Ustawy o systemie oceny zgodnosci). W polskim sys-
temie prawnym wymagania dyrektyw zostaty implementowane do przepisow
ustawy ,,Prawo budowlane”, a w szczegb6lnosci do tresci art. 5 ust. 1 pkt. 1 tejze
ustawy o czym pisalismy juz takze wcze$niej.

Z powyzszych definicji wynika, iz ztozenie przez producenta okien oSwiadcze-
nia, w ktérym deklaruje on zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami jest czynno$cia,
ktéra ma niewielki zwigzek z jakoscig okna pojmowang jako mix marketingowy
i odnoszacy sie bardziej do faktu spetniania przez okno oczekiwan nabywcy niz
wymogoéw przepiséw techniczno-budowlanych oraz specyfikacji technicznych.
Kazde okno wprowadzane do obrotu musi spetnia¢ okreslone wymagania
podstawowe, co wcale nie znaczy, ze kazde okno, spetniajgc wymagania pod-
stawowe, spetnia rowniez wszystkie oczekiwania kupujacego, co do spodzie-
wanych korzysci wynikajacych z mozliwo$ci jego zastosowania w konkretnym
obiekcie budowlanym.

Wydanie przez producenta okien oSwiadczenia, w ktérym deklaruje on zgod-
nos$¢ okna z wymaganiami jest obowigzkowym elementem w procedurach
oceny zgodno$ci, poprzedzajagcych wprowadzenie wyrobu do obrotu. Deklaracja
zgodnoSci musi mie¢ obligatoryjnie forme pisemna. W Polsce kazdy producent

186



13/ Zagadnienia prawne INOUTIC ¢O=

okien moze jeszcze deklarowaé zgodnos¢ wyrobdéw z wymaganiami przy uzyciu
dwoch réznych dokumentéw, w zaleznosci od rodzaju specyfikacji technicznych
stanowigcych dokument odniesienia w procedurze oceny zgodno$ci. Wynika to
z tresci odpowiednich rozporzadzen Ministra Infrastruktury.

W § 4 ust.1 Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r.
w sprawie sposob6w deklarowania zgodnosci wyrobow budowlanych oraz
sposobu znakowania ich znakiem budowlanym stwierdza sig, co nastepuje:

,»Producent wyrobu budowlanego przez wystawienie krajowej deklaracji zgod-
nos$ci o$wiadcza, na swojq wytqgcznq odpowiedzialno$c, ze wyrdb jest zgodny ze
specyfikacjq technicznq. Krajowq deklaracje zgodnosSci producent przechowuje
i przedktada wtasciwym organom kontroli na ich zgdanie.”

Natomiast w § 7 ust.1 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia
2004 r. w sprawie systemoéw oceny zgodnos$ci, wymagan, jakie powinny spet-
nia¢ notyfikowane jednostki uczestniczace w ocenie zgodno$ci oraz sposobu
oznaczania wyrobéw budowlanych oznakowaniem CE, stwierdza sieg, ze:

,,Przez wystawienie deklaracji zgodnosci producent wyrobu budowlanego
oSwiadcza, ze wyréb budowlany jest zgodny ze zharmonizowanq specyfikacjq
techniczng wyrobu.”

W cytowanych przepisach mamy wigc do czynienia albo z ,krajowg deklaracja
zgodnos$ci” albo z ,,deklaracjg zgodnosci”. Warto wiedzieé, ze ,,krajowa dekla-
racja zgodno$ci” nie jest dokumentem tozsamym z ,,deklaracjg zgodnosci”.
Wynika, to miedzy innymi z treSci art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r.
»0 wyrobach budowlanych”, w ktérym stwierdza sie, ze:

»O0znakowanie wyrobu budowlanego znakiem budowlanym jest dopuszczalne
[...], jezeli producent, majqcy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
dokonat oceny zgodnosci i wydat, na swojg wytqczng odpowiedzialnosé, krajowgq
deklaracje zgodnosci z Polskqg Normq wyrobu albo aprobatg technicznqg. Ocena
zgodnosci obejmuje wtasciwosSci uzytkowe wyrobu budowlanego, odpowiednio
do jego przeznaczenia, majqgce wptyw na spetnienie przez obiekt budowlany
wymagari podstawowych.”

Krajowa deklaracja zgodnosci jest zatem niezbedna do oznakowania wyrobu
znakiem budowlanym ,,B”. Oznakowane w ten sposéb wyroby nalezy uznaé za
dopuszczone do obrotu wytgcznie na terytorium Polski. Wzér krajowej dekla-
racji zgodno$ci dla wyrobéw znakowanych znakiem budowlanym ,,B” okreslony
w zatgczniku nr 2 do Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia
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2004 r. w sprawie sposobo6w deklarowania zgodnosci wyrobéw budowlanych
oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz.U. 2004, Nr 198, poz.
2041) prezentujemy ponize;j.

WZOR KRAJOWEJ DEKLARACJI ZGODNOSCI

Deklaracja zgodnoSci nr...............

—_

. Producent wyrobu budowlanego:

(petna nazwa i adres zaktadu produkujacego wyréb)

[

. Nazwa wyrobu budowlanego:

(nazwa, nazwa handlowa, typ.. odmiana, gatunek. klasa)

w2

. Klasyfikacja statystyczna wyrobu budowlanego:

IS

. Przeznaczenie i zakres stosowania wyrobu budowlanego:

(nazwa, nazwa handlowa, typ., odmiana, gatunek, klasa)

W

. Specyfikacja techniczna:

(numer, tytut i rok ustanowienia Polskiej Normy wyrobu lub numer, tytut i rok wydania aprobaty technicznej oraz nazwa jednoski aprobujacej)

(¥}

. Deklarowane cechy techniczne typu wyrobu budowlanego:

(dane niezbedne do identyfikacji typu okreslone w programie badafi)

3

. Nazwa i numer akredytowanej jednostki certyfikujgcej lub laboratorium oraz numer

certyfikatu lub numer raportu z badan typu, jezeli taka jednostka brata udziat w zastoso-

wanym systemie oceny zgodnosci wyrobu budowlanego

Deklaruje z pelng odpowiedzialnoscig, ze wyréb budowlany jest zgodny ze specyfikacja

techniczng wskazang w pkt 5.

(miejsce i data wystawienia) (imig, nazwisko i podpis osoby upowaznionej)

Wystawienie przez producenta ,,deklaracji zgodnosci” jest konieczne jesli okno
ma by¢ oznaczone oznakowaniem ,,CE” i dopuszczone do obrotu na terenie
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Do tej pory nie zostat ustalony jed-
nolity wzoér ,,deklaracji zgodnosci”, ale zarobwno w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie systeméw oceny zgodno$ci,
wymagan, jakie powinny spetnia¢ notyfikowane jednostki uczestniczace w oce-
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nie zgodnosci oraz sposobu oznaczania wyrobéw budowlanych oznakowaniem
CE jak i w normie zharmonizowanej PN-EN 14351-1:2006+A1:2010 odnalez¢
mozna zapisy precyzujace istotne elementy takiej deklaraciji.

W § 8 ust 1 przywotanego wyzej rozporzadzenia stwierdza sig, ze deklaracja
zgodnos$ci zawiera w szczegblnoSci:

1/ Numer nadany przez wydajgcego

2 / Okreslenie, siedzibe i adres producenta oraz adres zaktadu produkujgcego
wyréb budowlany

3/ Okreslenie, siedzibe i adres upowaznionego przedstawiciela, jezeli producent ma
siedzibe poza paristwem cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego

4 / Opis wyrobu budowlanego, w tym rodzaj i zastosowanie

5/ Deklarowane wtasciwosci uzytkowe wyrobu budowlanego

6 / Wskazanie zharmonizowanej specyfikacji technicznej wyrobu

7/ Warunki dotyczqce stosowania wyrobu budowlanego, wynikajgce ze zharmo-
nizowanej specyfikacji technicznej wyrobu

8/ 0znaczenia i siedziby notyfikowanych jednostek, jezeli braty one udziat w ocenie
zgodnos$ci wyrobu budowlanego

9/ Imie, nazwisko i stanowisko osoby upowaznionej do podpisania deklaracji
zgodnos$ci w imieniu producenta

10/ Date wystawienia

W normie zharmonizowanej PN-EN 14351-1:2006+A1:2010 odwotanie do obliga-
toryjnosci stosowania i zawartosci deklaracji zgodnosci odnajdujemy w za-
taczniku informacyjnym ZA, w ktérym czytamy miedzy innymi: ,W przypadku
produktéw (okien i drzwi z PVC) objetych systemem AoC 3 (system zgodnosci 3
patrz roz. 63), gdy zgodnoé¢ z warunkami niniejszego Dodatku zostata osiggnie-
ta, producent lub jego przedstawiciel ustanowiony na obszarze EOG (Europejski
Obszar Gospodarczy) sporzadza i zachowuje $wiadectwo zgodno$ci (Deklaracje
zgodnosci WE), ktéra uprawnia producenta do umieszczania oznakowania CE.
Deklaracja powinna zawierag:

1/ Nazwe i adres producenta lub jego upowaznionego przedstawiciela majgcego
siedzibe na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), i miejsce
produkcji, ewentualnie w zakodowanym formacie

2/ Opis wyrobu (rodzaj, identyfikacja, wykorzystanie itp.), oraz kopia informacji
towarzyszqcej oznakowaniu CE

3/ Przepisy, z ktérymi dany wyréb jest zgodny (tj. dodatek ZA do niniejszej
Normy Europejskiej)

4/ Warunki szczegélne majgce zastosowanie do wykorzystania produktu (np.
przepisy dotyczqce stosowania pod pewnymi warunkami)
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5/ Nazwe i adres notyfikowanego laboratorium lub laboratoriéw
6 / Nazwisko i stanowisko osoby upowaznionej do podpisania deklaracji w imie-
niu producenta lub jego upowaznionego przedstawiciela.

Deklaracja zgodnosci WE powinna by¢ wystawiona w oficjalnym jezyku akcep-
towanym przez panstwo cztonkowskie, w ktérym produkt ma by¢ uzywany.

Podsumowujac dotychczasowe ustalenia dotyczace ,,deklaracji zgodnosci”
mozemy stwierdzi¢, ze: deklaracja zgodnosci jest obowigzkowym, pisemnym
o$wiadczeniem producenta lub jego upowaznionego przedstawiciela wydawanym
naich wytaczng odpowiedzialnosé, wystawianym przed wprowadzeniem okna do
obrotu, w oficjalnym jezyku akceptowanym przez paristwo na terenie ktérego ma
by¢ ono uzywane, o ustalonej formie lub tresci, w ktérym wystawca stwierdza, ze
wyréb jest zgodny z wymaganiami odpowiedniej specyfikacji technicznej.

W marcu 2011 r. ukazato sie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 305/2011 ustanawiajgce zharmonizowane warunki wprowadzania do
obrotu wyrobéw budowlanych i uchylajgce dyrektywe Rady 89/106/EWG.

W zwigzku z tym w ciggu kilkunastu najblizszych miesigcy nalezy spodziewaé
sie wielu zmian w przywotywanych wcze$niej krajowych aktach prawnych. Jed
ng z takich zmian moze by¢ ustanowienie jednolitego wzoru ,deklaracji zgod-
nosci” dla producentédw oznaczajgcych swoje wyroby oznakowaniem CE. Co
prawda Rozporzgdzenie PE nie postuguje sie terminem ,deklaracja zgodnosci”
wprowadzajgc w to miejsce pojecie ,deklaracja wtasciwosci uzytkowych”, ale
mozna uzna¢é, ze w wyniku dostosowywania prawa krajowego do prawa unijne-
go, takze w polskim systemie prawnym pojawi sie akt prawny, w ktérym bedzie
mozna odnalezé wskazéwke, czy oba pojecia sg tozsame, czy tez charakter
obowigzujacy ma tylko jedno z nich, a jesli tak, to ktére. Na razie prezentujemy
ponizej wzér deklaracji wtasciwosci uzytkowych pochodzgcy z zatgcznika nr
do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011, ktéry
stanie sie obowigzujacy z dniem 01 lipca 2013 r.
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DEKLARACJA WEASCIWOSCI UZYTKOWYCH

1. Niepowtarzalny kod identyfikacyjny typu wyrobu:

2. Numer typu, partii lub serii lub jakikolwiek inny element umozliwiajacy identyfikacje wyboru budowlanego,

wymagany zgodnie z art. 11 ust. 4:

3. Przewidziane przez producenta zamierzone zastosowanie lub zastosowania wyrobu budowlanego zgodnie

Z majacy zastosowanie zharmonizowang specyfikacjq techniczng:

4. Nazwa zastrzezona, nazwa handlowa lub zastrzezony znak towarowy oraz adres kontaktowy producenta,

wymagany zgodnie z art.11 ust. 5:

5. W stosownych przypadkach nazwa i adres kontaktowy upowaznionego przedstawiciela, ktérego petnomocnic-

two obejmuje zadania w art. 12 ust 2:

6. System lub systemy oceny i weryfikacji statoSci wtasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego okre§lone w

zatgczniku V:

7. W przypadku deklaracji wiasciwosci uzytkowych dotyczacej wyrobu budowlanego objetego normg zharmo-

nizowang:

(nazwa i numer identyfikacyjny jednostki notyfikowanej, jesli dotyczy)

przeprowadzit(-a/-0)......cccocoviiiiiiiiiin w systemie

(opis zadaf strony trzeciej, okreS§lonych w zataczniku V)

i wydat(-a/-0)

(certyfikat stato$ci wasciwosci uzytkowych, certyfikat zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji, sprawozdania z badan/
obliczen — w zaleznoSci od przypadku)

oo

. W przypadku deklaracji wiaSciwosci uzytkowych dotyczacej wyrobu budowlanego, dla ktérego wydana

zaostata europejska ocena techniczna:

(nazwa i numer identyfikacyjny jednostki ds. oceny technicznej, jesli dotyczy)

i wydat(-a/-0)

(numer referencyjny europejskiej oceny technicznej)

na podstawie

(numer referencyjny europejskiego dokumentu oceny)
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przeprowadzil(-a/-0)...

(numer referencyjny europe

.... W systemie
ej oceny technicznej)

i wydat(-a/-0)

(certyfikat statoSci wlasciwosci uzytkowych, certyfikat zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji, sprawozdania z badaf/
obliczen — w zaleznoSci od przypadku)

©

Deklarowane wtasciwosci uzytkowe

Uwagi do tabeli:

. Kolumna 1 zawiera wykaz zasadniczych charakterystyk okreslonych w zharmonizowanych specyfikacjach

technicznych dla zamierzonego zastosowania lub zamierzonych zastosowan wskazanych w pkt. 3 powyze;j.

[

. Dla kazdej zasadniczej charakterystyki wymienionej w kolumnie 1 i zgodnie z wymaganiami art. 6 kolumna
2 zawiera deklarowane wlasciwosci uzytkowe wyrazone jako poziom lub klasa, lub w sposéb opisowy,
powigzane z odpowiednimi zasadniczymi charakterystykami. Zawiera litery ,,NPD” (wfasciwosci uzytkowe

nieustalone; ang. No Performance Detemined), o ile wlasciwoSci uzytkowe nie zostaty zadeklarowane.

w

. Dla kazdej zasadniczej charakterystyki wymienionej w kolumnie 1 kolumna 3 zawiera:
a) datowane odniesienie do odpowiedniej normy zharmonizowanej oraz w stosownych wypadkach numer

referencyjny zastosowanej specjalnej odpowiedniej dokumentacji technicznej:
lub

b) datowane odniesienie do odpowiedniego europejskiego dokumentu oceny, w przypadku gdy jest on

dostgpny oraz numer referencyjny zastosowanej europejskiej oceny technicznej.

Zasadnicze charakterystyki Wiasciwosci uzytkowe Zharmonizowana specyfikacja techniczna
(z0b. uwaga 1) (z0b. uwaga 2) (z0b. uwaga 2)

W przypadku gdy na podstawie art. 37 lub 38 zastosowana zostata specjalna dokumentacja techniczna,

wymagania, z ktérymi wyréb jest zgodny:

10. Wtasciwosci uzytkowe wyrobu okre$lone w pkt. 1 i 2 s3 zgodne z wtasciwoSciami uzytkowymi deklarowa-
nymi w pkt. 9.
Niniejsza deklaracja wtasciwosci uzytkowych wydana zostaje na wytgczng odpowiedzialno$¢ producenta
okreSlonego w pkt. 4.

W imieniu producenta podpisat(-a):

(dane niezbedne do identyfikacji typu okreslone w programie badaf)

(podpis)
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Ostatnim zagadnieniem, ktére chcielibySmy oméwi¢ jest odpowiedz na pytanie,
kto i kiedy moze zada¢ od producenta okazania deklaracji zgodnosci, a przede
wszystkim, czy nabywca okien z PVC moze w kazdej sytuacji zgda¢ okazania
mu deklaracji zgodnosSci wystawionej przez producenta lub jego upowaznione-
go przedstawiciela?

Niestety odpowiedz na to pytanie jest negatywna, a jej podstawg jest tres¢
obowigzujacych przepiséw, a w szczegbdlnosci cytowanego wczesniej § 4 ust.1
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie
sposobéw deklarowania zgodnosci wyrob6éw budowlanych oraz sposobu znako-
wania ich znakiem budowlanym, w ktérym stwierdza sie, ze:

»Producent wyrobu budowlanego przez wystawienie krajowej deklaracji zgod-
nosci oSwiadcza, na swojq wytqczng odpowiedzialno$é, ze wyréb jest zgodny ze
specyfikacjq technicznq. Krajowq deklaracje zgodnosSci producent przechowuje
i przedktada wtasciwym organom kontroli na ich zgdanie”

oraz § 8 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 .
w sprawie systemodw oceny zgodnosci, wymagan, jakie powinny spetnia¢ noty-
fikowane jednostki uczestniczace w ocenie zgodno$ci oraz sposobu oznaczania
wyrobow budowlanych oznakowaniem CE, w ktorym stwierdza sig, ze:

»Deklaracje zgodnosci wystawia sie przed wprowadzeniem wyrobu budowlanego
do obrotu, w rozumieniu przepiséw o systemie oceny zgodnos$ci. Deklaracje
zgodnosci producent przechowuje i przedktada wtasciwym organom kontroli na
ich zqdanie.”

Z tresci obu przepisdéw wynika, ze obowigzkiem producenta lub jego upowaz-
nionego przedstawiciela jest przedktadanie deklaracji ,wtasciwym organom
kontroli na ich zgdanie”. Zaden z nabywcéw okien nie posiada statusu ,wta-
Sciwego organu kontroli”, tak wiec zgdanie kierowane do producenta, ale nie
poparte wczesniejszym uzgodnieniem, co do takiej mozliwosci w tresci zawar-
tej umowy moze spotkac sie z uzasadniong odmowa.

13.4 / Znak budowlany ,,B” i oznakowanie ,,CE”

Umieszczenie na oknie lub innym wyrobie budowlanym odpowiedniego,
przewidzianego przepisami prawa oznakowania jest kolejnym obowigzkiem
kazdego producenta dokonujgcego w prawidtowy sposdb oceny zgodnosci,

a przy okazji ostatnim elementem zamykajacym catg procedure dla konkretne-
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go wyrobu przed jego wprowadzeniem do obrotu. Tym samym, kazde okno lub
drzwi prawidtowo wprowadzane do obrotu na terenie Polski musi by¢ oznaczo-
ne znakiem budowlanym ,,B” lub oznakowaniem ,,CE”.

Jedynym wyjatkiem od tej reguty moga by¢ okna dopuszczone do jednostko-
wego zastosowania w obiekcie budowlanym na podstawie art. 10 ustawy z dnia
16 kwietnia 2004 r. ,,0 wyrobach budowlanych (Dz. U. Nr 92, poz. 881 z pdzn.
zm.), wykonane wedtug indywidualnej dokumentacji technicznej, sporzagdzonej
przez projektanta obiektu lub z nim uzgodnionej, dla ktérych producent wydat
o$wiadczenie, ze zapewniono zgodno$¢ wyrobu budowlanego z tg dokumenta-
Cjg oraz z przepisami.

Powyzej podane powody sprawiajg, ze znak budowlany ,,B” lub oznakowanie
»CE” widniejace na kupowanych oknach moze by¢ dla kazdego nabywecy istot-
nym potwierdzeniem, ze spetniaja one wymagania odpowiedniej specyfikacji
technicznej, jaka jest norma wyrobu lub aprobata techniczna, a producent
dokonat oceny zgodnosci i wystawit deklaracje zgodnoSci.

Obowigzek odpowiedniego oznakowania wyrobéw budowlanych wynika wprost
z przepisdéw prawa.

0 konieczno$ci i czasie umieszczania na oknach (wyrobach budowlanych) zna-
ku budowlanego ,,B” stanowi § 11 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
11 sierpnia 2004 r., w sprawie sposobéw deklarowania zgodnos$ci wyrobéw
budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz.U. 2004 r.,
Nr 198, poz.2041), w ktérym stwierdza sie, ze:

,»Po wystawieniu krajowej deklaracji zgodnosci, a przed wprowadzeniem wyrobu
budowlanego do obrotu, producent umieszcza na wyrobie znak budowlany, kt6-
rego wzér okresla zatqcznik nr 1 do ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach
budowlanych, oznaczajqcy, ze wyréb budowlany jest zgodny ze specyfikacjq
techniczngq, co zostato potwierdzone przez dokonanie oceny zgodnosci okreslonej
w rozporzqgdzeniu.”

Ponizej przedstawiamy wzér znaku budowlanego i objasnienia do znaku znajdu-
jace sie w zataczniku nr 1 Ustawy o wyrobach budowlanych.
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19
19

WYROB REGIONALNY

WOJEWODZTWO.....................

Objasnienia:

1/ Znak jest zbudowany na proporcjach zblizonych do kwadratu z przesunietym
lewym bokiem

2 /W kwadrat jest wpisana litera B wykreslona w perspektywie réwnolegtej

3/ Wysoko$é znaku budowlanego (wymiar a) nie moze byé mniejsza niz 10 mm

4/ Przy zmniejszaniu lub powigekszaniu wzoru znaku budowlanego nalezy
zachowac jego proporcje

5/ Ramka z nazwg ,WYROB REGIONALNY WOJEWODZTWO .......coouu..... ” stoso-
wana wytgcznie w przypadku oznakowania wyrobu budowlanego, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 2. W miejsce kropek nalezy wpisa¢ nazwe wojewddztwa,
w ktérym wyrdb budowlany zostat wytworzony.

Sposdb umieszczania znaku budowlanego na oknie wynika z tresci § 13 Rozpo-
rzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r., w sprawie sposobéw
deklarowania zgodnosci wyrobéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich
znakiem budowlanym (Dz.U. 2004, Nr 198, poz.2041), gdzie w ust. 1 stwierdza sie, ze:

»Znak budowlany umieszcza sie w sposéb widoczny, czytelny, nie dajqgcy sie
usunq¢, wskazany w specyfikacji technicznej, bezposSrednio na wyrobie budowla-
nym albo etykiecie przymocowanej do niego” oraz w ust. 2 ,,Jezeli nie jest moz-
liwe technicznie oznakowanie wyrobu budowlanego w sposéb okreslony w ust.

1, oznakowanie umieszcza sie na opakowaniu jednostkowym lub opakowaniu
zbiorczym wyrobu budowlanego albo na dokumentach handlowych towarzyszq-
cych temu wyrobowi.”
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0 konieczno$ci i czasie umieszczania na oknach (wyrobach budowlanych)
oznakowania ,,CE” stanowi § 11 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
11 sierpnia 2004 r., w sprawie systemow oceny zgodno$ci, wymagan, jakie po-
winny spetnia¢ notyfikowane jednostki uczestniczace w ocenie zgodnosci, oraz
sposobu oznaczania wyrobéw budowlanych oznakowaniem CE (Dz.U. 2004 r. Nr
195, poz. 2011), w ktérym stwierdza sie, ze:

,,Po wystawieniu deklaracji zgodnosci, a przed wprowadzeniem wyrobu budow-
lanego do obrotu, producent umieszcza na nim oznakowanie CE wskazujqce,

ze wyréb budowlany jest zgodny ze zharmonizowanq specyfikacjq techniczng
wyrobu i zgodno$¢ ta zostata potwierdzona poprzez dokonanie oceny zgodno-
Sci zgodnie z systemem oceny zgodnosci wyrobu budowlanego, wskazanym

w tej specyfikacji.”

Ponizej przedstawiamy wzé6r oznakowania ,,CE” i objasnienia do oznakowania
znajdujace sie w zatgczniku nr 2 Ustawy o wyrobach budowlanych.

Objasnienia:

1/ Oznakowanie ma postaé symbolu w postaci stylizowanych liter ,,CE”

2 /W przypadku zmniejszania lub powiekszania oznakowania nalezy zachowa¢
proporcje przyjete na podanym wyzej rysunku

3/ Poszczegblne elementy oznakowania CE powinny mie¢ taki sam wymiar
pionowy; wymiar ten nie moze by¢ mniejszy niz5 mm.

Sposdb umieszczania oznakowania CE na oknie wynika z tresci § 13 Rozporza-
dzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r., w sprawie systemow
oceny zgodno$ci, wymagan, jakie powinny spetnia¢ notyfikowane jednostki
uczestniczace w ocenie zgodnos$ci, oraz sposobu oznaczania wyrobéw budow-
lanych oznakowaniem CE (Dz.U. 2004 r. Nr 195, poz. 2011), w ktérym w ust.1
stwierdza sie, ze:
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,»,0znakowanie CE wraz z informacjami, o ktérych mowa w § 12 ust. 2, umieszcza
sie w sposéb widoczny, czytelny, nie dajgcy sie usunq¢, wskazany w zharmonizo-
wanej specyfikacji technicznej wyrobu, bezposrednio na wyrobie, albo na etykie-
cie przymocowanej do niego” oraz w ust. 2 ,,Jezeli nie jest mozliwe technicznie
oznakowanie wyrobu budowlanego w sposéb okreslony w ust. 1, oznakowanie
umieszcza sie na opakowaniu jednostkowym lub opakowaniu zbiorczym wyrobu
budowlanego albo na dokumentach handlowych towarzyszgcych temu wyrobowi”.

Zharmonizowang specyfikacja techniczng wtasciwg do stosowania w procedu-
rze oceny zgodnos$ci okien i drzwi z PVC jest norma PN-EN 14351-1+A1:2010 i to
zgodnie z jej zaleceniami producenci powinni umieszczaé na wyrobach symbol
oznaczenia CE i towarzyszgce mu informacje. Wskazana norma miedzy innymi
w nastepujacy sposo6b precyzuje spos6éb oznakowania okien symbolem CE:

»Symbol oznaczenia CE i wszelkie towarzyszgce mu informacje nalezy nanosié
w sposéb widoczny, czytelny i nieusuwalny w jednym lub kilku ponizszych punk-
tach (hierarchia preferencji producenta):

> Kazdym odpowiednim elemencie samego produktu, pod warunkiem zapewnie-
nia widoczno$ci, gdy skrzydto drzwi, skrzydto okienne na zawiasach lub rama
przeszklenia jest otwarta

> Na przymocowanej etykiecie

> Na opakowaniu

> Na dotgczonych dokumentach handlowych, (np. dowodzie dostawy) lub opubli-
kowanych przez producenta specyfikacjach technicznych.

W przypadku gdy informacje sq podzielone (np. tylko symbol oznaczenia CE wid-
nieje na samym produkcie), punkty wymienione nizej w hierarchii muszq powta-
rzac te czes$¢ informacji, ktéra juz zostata podana w punkcie wymienionym wyzej
w hierarchii. Informacje na temat parametréw nie majqcych kluczowego znacze-
nia, a takze dobrowolnego, handlowego oznaczenia jakosci mozna umieszczaé

w dowolnym miejscu, pod warunkiem, ze widoczno$¢ i czytelno$¢ oznaczenia

CE nie zostanie ograniczona, oraz ze takie informacje i/lub oznaczenia nie bedq
wprowadza¢ w btgd stron trzecich co do znaczenia i formy oznaczenia CE.”

Wielkie znaczenie przypisywane wtasciwemu stosowaniu przepiséw o ocenie
zgodnosci i prawidtowemu oznaczaniu wyrobéw w obrocie oknami, a szerzej
materiatami budowlanymi, znajduje swoje odzwierciedlenie w sankcjach praw-
nych, na ktére narazajg sie producenci, ktérzy nie dochowujg w tym wzgledzie
nalezytej staranno$ci albo swoim postepowaniem i oznaczeniami wprowadzajg
w btad kontrahentéw. Organy kontrolujgce rynek materiatéw budowlanych moga
skorzystac z catego katalogu sankcji prawnych znajdujacych sig zarbwno w usta-
wie o systemach oceny zgodnosci, jak i w ustawie o wyrobach budowlanych.
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W Ustawie z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (tekst jedn.
Dz.U. 2004 r. Nr 204 poz. 2087) mozemy odnaleZé nastepujace zapisy:

Art. 46. Kto umieszcza oznakowanie zgodnosci na wyrobie, ktéry nie spetnia
zasadniczych wymagan albo, dla ktérego producent lub jego upowazniony przed-
stawiciel nie wystawit deklaracji zgodnoSci, podlega grzywnie.

Art. 47. Kto umieszcza na wyrobie znak podobny do oznakowania zgodnoS$ci,
mogqgcy wprowadzi¢ w btqd uzytkownika, konsumenta lub dystrybutora tego
wyrobu, podlega grzywnie.

Art. 47a. Kto wprowadza do obrotu wyréb podlegajgcy oznakowaniu zgodnosci,
a nie posiadajqcy takiego oznakowania, podlega grzywnie.

Natomiast w Ustawie z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych znaj-
dujemy juz konkretng maksymalng wysoko$¢é kwoty grzywny oraz okoliczno$ci
w jakich moze by¢ zastosowana. W art. 34 tejze ustawy czytamy co nastepuje:

,Kto:

1/ wprowadza do obrotu wyréb budowlany nie nadajqgcy sie do stosowania przy
wykonywaniu robét budowlanych,

2 /umieszcza znak budowlany na wyrobie budowlanym, ktéry nie spetnia wyma-
garn okreslonych w niniejszej ustawie,

3 /umieszcza na wyrobie budowlanym znak podobny do znaku budowlanego,
mogqcy wprowadzi¢ w btgd nabywce lub uzytkownika tego wyrobu,

podlega grzywnie do 100 000 zt.”

Na zakonczenie tego skrotowego omoéwienia znaczenia i zasad znakowania
wyrobow budowlanych przedstawimy stanowisko Gtéwnego Urzedu Nadzoru
Budowlanego, co do dopuszczalnosci jednoczesnego oznakowania wyrobu
zaréwno znakiem budowlanym ,,B” jak i oznakowaniem ,,CE”.

Wedtug Gtéwnego Urzedu Nadzoru Budowlanego, obowigzujgce przepisy prawa
nie zabraniajg producentowi oznaczenia wyrobu budowlanego jednocze$nie
oznakowaniem CE i znakiem budowlanym B (jesli istniejg ku temu przestanki),
zobowigzujg natomiast do przestrzegania zasad dotyczacych sposobu oznako-
wania wyrobu, co wynika z tresci ponizej prezentowanego stanowiska GUNB:

»Zgodnie z przepisem § 14 rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11
sierpnia 2004 r., w sprawie systeméw oceny zgodnoSci, wymagan, jakie powinny
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spetnia¢ notyfikowane jednostki uczestniczqce w ocenie zgodnos$ci oraz sposobu
oznaczania wyrobéw budowlanych oznakowaniem CE (Dz.U. Nr 195, poz. 2011),
na wyrobie budowlanym mogq by¢ umieszczone inne oznakowania, jezeli nie
bedq one ogranicza¢ widocznosci i czytelnosci oznakowania CE, a ich znaczenie

i forma graficzna nie bedq wprowadzac¢ w btqd, ze jest to oznakowanie CE.”

Obowigzkowa informacja o oknach towarzyszaca oznakowaniu ,,B” lub ,,CE”

Procedurom oceny zgodnoSci wyrobéw budowlanych i ich wtadciwego ozna-
kowania znakiem budowlanym ,,B” lub oznaczeniem ,,CE”, towarzyszy spoczy-
wajacy na producencie okien obowigzek informacyjny, wynikajacy z przepiséw
prawa i postanowien specyfikacji technicznych, polegajacy na koniecznosci
dotgczania do wyrobu w ustalony sposéb, scisle okreslonych informacji.

Dla producentow okien i drzwi balkonowych deklarujacych zgodnos$¢ z krajowymi
specyfikacjami technicznymi i oznaczajgcych swoje konstrukcje znakiem budow-
lanym ,,B”, treSciowy zakres informacji o wyrobie wynika z § 12 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie sposobéw deklaro-
wania zgodnosci wyroboéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem
budowlanym (Dz. U. 2004, Nr 198, poz.2041), w ktorym w ust.1 stwierdza sie:

Do wyrobu budowlanego oznakowanego znakiem budowlanym producent jest
obowigzany dotqczy¢ informacje zawierajqgcq:

> Okreslenie, siedzibe i adres producenta oraz adres zaktadu produkujgcego
wyréb budowlany

> Identyfikacje wyrobu budowlanego zawierajqgcq: nazwe, nazwe handlowg, typ,
odmiane, gatunek i klase wedtug specyfikacji technicznej

> Numer i rok publikacji Polskiej Normy wyrobu lub aprobaty technicznej, z ktérq
potwierdzono zgodno$é wyrobu budowlanego

> Numer i date wystawienia krajowej deklaracji zgodnosci

> Inne dane, jezeli wynika to ze specyfikacji technicznej

> Nazwe jednostki certyfikujqcej, jezeli taka jednostka brata udziat w zastosowa-
nym systemie oceny zgodno$ci wyrobu budowlanego."

Natomiast spos6b dotaczania informacji do produktu okreéla ust. 2 tego para-
grafu, w ktoérym stwierdza sig, ze:

»Informacje, o ktérej mowa w ust. 1, nalezy dotgczy¢ do wyrobu budowlanego

w sposo6b okreslony w specyfikacji technicznej, a jesli specyfikacja techniczna
tego nie okresla - w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przez stosujgcego
ten wyréb.”
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Zgodnie z cytowanym § 12 ust. 2, ,specyfikacja techniczna” moze wskazac inne
dane identyfikujgce wyréb jako niezbedne do petnego i prawidtowego wypet-
nienia obowigzku informacyjnego przez producenta okien. Warto w tym miejscu
przypomnie¢ jakie dokumenty Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11
sierpnia 2004 r., w sprawie sposobdw deklarowania zgodno$ci wyrobéw budow-
lanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz. U. 2004, Nr 198,
poz.2041) uznaje za ,specyfikacje techniczne”:

» Specyfikacja techniczna — to Polska Norma wyrobu nie majaca statusu normy
wycofanej lub aprobata techniczna.

» Zharmonizowana specyfikacja techniczna — to norma zharmonizowana,
europejska aprobata techniczna, krajowa specyfikacja techniczna parstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
uznana przez Komisje Europejska za zgodng z wymaganiami podstawowymi.

Instytut Techniki Budowlanej w Warszawie jako jednostka wydajgca aprobaty
techniczne dla okien i drzwi balkonowych na podstawie delegacji wynikajace;j

z Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 8 listopada 2004 r. w sprawie
aprobat technicznych oraz jednostek upowaznionych do ich wydawania (Dz. U.
Nr 249 z 2004 r poz. 2497), doprecyzowuje w kazdej z nich niezbedny zakres in-
formacji o wyrobie dostarczanym odbiorcom. Ponizej przedstawiamy odpowiedni
fragment aprobaty technicznej ITB AT-15-6631/2007 stwierdzajacej przydatnosé
do stosowania w budownictwie okien i drzwi balkonowych systemu Inoutic, usta-
lajacy dla kazdego producenta deklarujacego zgodnos¢ okien z jej wymaganiami
nastepujacy zakres obowigzku informacyjnego:

,Do dostarczanych odbiorcy okien i drzwi balkonowych powinna by¢ dotqczona
informacja zawierajgca, co najmniej nastepujgce dane:

> Nazwe i adres producenta

> Identyfikacje wyrobu zawierajgcq nazwe systemu i odmiane

> Nr Aprobaty Technicznej ITB (AT-15-6631/2007)

> Numer i date wystawienia krajowej deklaracji zgodnosci

> Dane identyfikujgce oszklenie oraz okreslajgce wspétczynnik przenikania
ciepta wg p. 3.5.5 i klasy akustyczne wg p. 3.5.8.

> Klase ksztattownikéw z nieplastyfikowanego PVC z uwagi na grubos$¢ Scianek
wg PN-EN12608:2004

> W przypadku okien szczelnych informacje ,,okna szczelne przeznaczone do
stosowania wytgcznie w pomieszczeniach z nawiewnq wentylacjg mechaniczng
lub z odpowiednimi urzqdzeniami nawiewnymi”

> Znak budowlany.
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Z poréwnania zakres6w ustalanych w Rozporzadzeniu i aprobacie wynika, ze
aprobata techniczna rozszerza obowigzek informacyjny w sposéb znaczacy

i niezwykle istotny dla nabywcoéw okien, bowiem wymaga od producenta do-
taczenia do wyrobu wielu szczegdtowych danych o parametrach technicznych
okien i drzwi balkonowych. Jednocze$nie aprobata nie podaje zadnych zalecen,
co do sposobu dotgczania informacji do wyrobu. Nalezy wiec przyjmowag,

ze producenci deklarujacy zgodno$é wyrobu z wymaganiami aprobaty moga
dotaczaé do okna informacje o wyrobie w sposéb dowolny lecz bezwzglednie
»umozliwiajacy zapoznanie sig z nig przez stosujgcego ten wyréb”, co jest
zgodne z dyspozycja § 12 ust. 2 przywotanego wczesniej Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury.

Dla producentdéw okien i drzwi balkonowych deklarujgcych zgodno$¢ ze zhar-
monizowanymi specyfikacjami technicznymi i oznaczajacych wyroby ozna-
czeniem ,,CE”, tresciowy zakres informacji o wyrobie wynika z tresci § 12 ust.
2 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r., w spra-
wie systemow oceny zgodnosci, wymagan, jakie powinny spetniaé notyfiko-
wane jednostki uczestniczace w ocenie zgodno$ci, oraz sposobu oznaczania
wyrobéw budowlanych oznakowaniem CE (Dz.U. 2004 r. Nr 195, poz. 2011),

w ktoérym stwierdza sie, ze:

,»0znakowaniu CE powinny towarzyszyé nastepujgce dodatkowe informacje:

~

okreslenie, siedzibe i adres producenta oraz adres zaktadu produkujgcego
wyréb budowlany;

okreslenie, siedzibe i adres upowaznionego przedstawiciela, jezeli producent ma
siedzibe poza paristwem cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego;
ostatnie dwie cyfry roku, w ktérym umieszczono oznakowanie CE na wyro-

bie budowlanym;

numer certyfikatu zgodnoSci, jezeli taki certyfikat byt wymagany;

dane umozliwiajqce identyfikacje cech i deklarowanych wtasciwosci uzytko-
wych wyrobu budowlanego, jezeli wynika to ze zharmonizowanej specyfikacji
technicznej wyrobu.”

~

~

~ v

Aby prawidtowo wywigza¢ sie z obowigzku informacyjnego wynikajacego

z tresci tego Rozporzadzenia, kazdy z producentéw deklarujgcych zgodnosé
ze zharmonizowang specyfikacjg techniczna powinien réwniez spetni¢ wymogi
informacyjne towarzyszace oznakowaniu CE wynikajace z jej postanowien.

Dla okien i drzwi z PVC zharmonizowang specyfikacjag techniczng wyrobu
jest norma PN-EN 14351-1:2006+A1:2010. Ta znowelizowana w 2010 r. norma,
w punkcie 3.1 zatacznika ZA nastepujgco okresla obowigzek informacyjny
producenta zwigzany z oznakowaniem ,,CE™:
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»Symbolowi CE powinny towarzyszy¢ nastepujgce informacje:

> Numer identyfikacyjny organu certyfikacyjnego (tylko w przypadku systemu
AoC 1.). [System wtasciwy dla okien PVC patrz rozdz. 63].

» Nazwa i zarejestrowany adres lub znak identyfikacyjny producenta i fabryki.

> Ostatnie dwie cyfry roku, w ktérym oznakowanie CE zostato umieszczone
na wyrobie.

> Numer $wiadectwa zgodnosci CE lub Swiadectwa fabrycznej kontroli produkcji
(jesli dotyczy).

> Odniesienie do niniejszej Normy Europejskiej.

> Opis produktu: nazwa rodzajowa, materiat, wymiary itp. i zamierzone zastoso-
wanie."

Odmiennie od krajowych aprobat technicznych, specyfikacja zharmonizowana
dos¢ szczegbtowo okresla spos6b i miejsce umieszczania oznakowania ,,CE”
i towarzyszgcych mu informacji, stwierdzajac:

»Symbol oznaczenia CE | wszelkie towarzyszqce mu informacje nalezy nanosi¢
w sposéb widoczny, czytelny i nieusuwalny w jednym lub kilku ponizszych punk-
tach (hierarchia preferencji producenta):

» Kazdym odpowiednim elemencie samego produktu, pod warunkiem zapewnie-
nia widoczno$ci, gdy skrzydto drzwi, skrzydto okienne na zawiasach lub rama
przeszklenia jest otwarta.

> Na przymocowanej etykiecie.

> Na opakowaniu.

> Na dotgczonych dokumentach handlowych, (np. dowodzie dostawy) lub opubli-
kowanych przez producenta specyfikacjach technicznych.

W przypadku gdy informacje sq podzielone (np. tylko symbol oznaczenia CE wid-
nieje na samym produkcie), punkty wymienione nizej w hierarchii muszq powta-
rzaé te czesé informacji, ktéra juz zostata podana w punkcie wymienionym wyzej
w hierarchii. Informacje na temat parametréw nie majgcych kluczowego znacze-
nia, a takze dobrowolnego, handlowego oznaczenia jakoSci mozna umieszczac

w dowolnym miejscu, pod warunkiem, ze widoczno$é i czytelno$¢ oznaczenia

CE nie zostanie ograniczona oraz, ze takie informacje i/lub oznaczenia nie bedq
wprowadza¢ w btgd stron trzecich co do znaczenia i formy oznaczenia CE.”

Na zakonczenie warto wspomnie¢ o faktycznym znaczeniu zobowigzania
informacyjnego cigzgcego na producentach i sprzedawcach okien wynikajgcym
ztresci art. 546. § 1 K.c., w ktérym stwierdza sie, ze:
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»Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢ kupujgcemu potrzebnych wyjasnien

o stosunkach prawnych i faktycznych dotyczqcych rzeczy sprzedanej oraz wyda¢
posiadane przez siebie dokumenty, ktére jej dotyczq. Jezeli tres¢ takiego doku-
mentu dotyczy takze innych rzeczy, sprzedawca obowigzany jest wydaé uwierzy-
telniony wyciqg z dokumentu.”

Nie wywiazanie sig przez producenta z cigzgcego na nim obowigzku dotgczania
do oznakowanego okna PVC, odpowiedniej, przewidzianej przepisami prawa

i postanowieniami specyfikacji technicznych informacji moze by¢ przestanka
do stwierdzenia, iz mamy do czynienia po jego stronie z nienalezytym wykona-
niem zobowigzania wraz z wszelkimi mogacymi ptyna¢ z tego faktu konsekwen-
cjami jak choéby odpowiedzialnos$ci za szkode na zasadach ogblnych (art.471
K.c.), uchylenia sie od skutkéw prawnych o$wiadczenia woli ztozonego pod
wptywem btedu przez kontrahenta producenta (art.86 K.c.), czy tez konieczno-
§ci zaptaty przez producenta kar umownych (art. 484 K.c.).

13.5 / Umowy. Znaczenie, formy, zawartos¢

Zawieranie umow, to czynno$¢ powszechna, a jednocze$nie mato znana,
niedoceniana i czesto lekcewazona przez obie strony, ktore jg zawieraja.
Wielokrotnie zawieramy r6zne umowy nawet nie myslac o tym, ze wykonywana
przez nas czynnos$é jest zawarciem umowy. Poranny zakup pieczywa w sklepie
spozywczym, to zawarcie umowy. Kupno biletu tramwajowego to tez rodzaj
umowy. Podobnie zaméwienie positku w restauracji, oddanie rzeczy do pralni,
czy zlecenie naprawy butéw u szewca. Nasza codziennosé, to dziesigtki za-
wieranych uméw. A jaka jest nasza wiedza o tym, czym jest umowa oraz kiedy
i jakie wywotuje skutki?

Umowa, to nic innego jak zgodne porozumienie dwéch lub wigcej stron, usta-
lajgce ich wzajemne prawa i obowigzki. W jezyku prawniczym mozna by po-
wiedzieé, ze umowa to stan faktyczny polegajacy na ztozeniu dwéch lub wigcej
zgodnych o$wiadczen woli zmierzajacych do powstania, uchylenia lub zmiany
uprawnien i obowigzkéw podmiotéw sktadajgcych te oSwiadczenia woli.

Z punktu widzenia prawa umowa to nie btahostka. Sprawie uméw prawo
cywilne poswieca czeS¢ zwang prawem zobowigzan, ktérej podstawowe unor-
mowania znajdujg sie w ksiedze Ill Kodeksu cywilnego (art.353 do art. 92116).
Znajdziemy tam regulacje kwestii wspdlnych wszystkim umowom zwigzanym
zich zawarciem, waznos$cig, wykonywaniem, jak i przepisy regulujgce kon-
kretne typy umoéw, najczesciej spotykane w obrocie prawnym w tym te, ktére
nabywcow okien powinny interesowac najbardziej, czyli umowe sprzedazy (art.
535 do art. 555 i art. 583 do art. 592) oraz umowe o dzieto (art. 627 do art. 646).
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W polskim prawie cywilnym obowigzuje zasada swobody uméw, wyrazona
w art. 353 K.c.

»Strony zawierajgce umoweg mogq utozy¢ stosunek prawny wedtug swego uzna-
nia, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwiaty sie wtasciwos$ci (naturze) stosunku,
ustawie ani zasadom wsp6tzycia spotecznego.”

Oznacza to, ze strony moga w ramach swobody uméw, nie przekraczajgc
pewnych granic, umowic sig o wszystko, co prawo uznaje za podlegajgce jego
uregulowaniom. Nalezy jednak zdawa¢ sobie sprawe, ze zasada swobody umoéw
nie oznacza catkowitej dowolnosci ksztattowania ich tresci. Pewne istotne
ograniczenia dotyczg na przyktad zapisow umow zawieranych pomigdzy przed-
siebiorcami, a konsumentami. Temu zagadnieniu poswigcimy wiecej miejsca

w czesci dotyczacej tak zwanych ,klauzul niedozwolonych™.

Umowy zawierane przez strony moga mie¢ r6zne formy. Nikt przed wejSciem
do tramwaju nie p6jdzie do dyrekcji przedsigbiorstwa komunikacyjnego, by
podpisaé umowe przewozu bowiem z géry wie, ze posiadanie skasowanego
biletu bedzie wystarczajgcym dowodem jej zawarcia. Nikt tez raczej na piSmie
nie bedzie ustalat z szewcem szczegb6towego zakresu naprawy obuwia albo
zmuszat barmana w pubie do podpisywania umoéw na sprzedaz szklanki piwa.
W drobnych czynnosciach zycia codziennego do zawarcia skutecznej umowy
wystarczy wykonanie odpowiedniej czynnosci lub umowa ustna. Z pewnosciag
inaczej bedziemy postepowacé kupujac samochéd, mieszkanie lub inne rzeczy
o znacznej wartosci. W tych wypadkach zyciowe doswiadczenie i rozsadek
nakazuje nam, by umowa byta jednak czym$ trwatym, opisujgcym wszystkie
istotne dla nas elementy porozumienia. Aby tak sie stato umowa musi mieé
forme pisemna. Czesto takze takiej formy zawarcia umowy wymagaja od nas
przepisy prawa, na przyktad przy zakupie lub sprzedazy nieruchomosci lub
zaciggnieciu kredytu.

Okno PVC, to dos¢ ztozony wyrdb przemystowy o wielu wtasciwosciach eks-
ploatacyjnych. Warto$¢ okien do niewielkiego domu jednorodzinnego, to kwota
rzedu 10.000,- zt. Ustuga wbudowania okien realizowana jest w znacznej czeSci
w oparciu o co$ tak nieokreslonego jak ,wiedza techniczna”. W tej sytuacji,
kazdy sam musi odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy i w jakiej formie powinna
by¢ zawierana umowa. Czy wystarczy, ze sig ,dogadamy”, zawierajgc umowe
ustna, czy jednak tres¢ naszego ,,dogadania” przela¢ na papier? A jeSli umowa
w formie pisemnej, to z jakich elementéw powinna sie sktadaé?
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Mimo ciggle rosnacej Swiadomosci prawnej, praktyka rynku okiennego wskazuje,
ze wielu sprzedawcéow okien nadal jest sktonnych dziata¢ ot tak po prostu, ,na
stowo” albo na podstawie dokumentéw, ktore w razie jakichkolwiek kwestii
spornych niczego, nikomu nie wyja$niajg. Bardzo czesto jedyna ,,umowg” jest
dokument potwierdzajgcy wptate uméwionej kwoty pieniedzy. Bywa takze tak,
ze jako umowe traktuje sie podpisane przez konsumenta zamoéwienie, w ktérym
okresla sie jedynie podstawowe wymiary okien, sposoby i kierunki otwierania,
czasem sposobb oszklenia. O tak zawartych umowach trudno powiedzieé, ze
ksztattujg jakiekolwiek prawa lub obowigzki stron. Dowéd wptaty albo podpisane
zamoéwienie, to raczej dowod na to, ze w okreslonym dniu odbyto sie spotkanie
stron, na ktérym doszto do zawarcia umowy ustnej o blizej nieokreslonej tresci.

Gtoéwna wada takich umoéw jest to, ze nawet w nieodlegtej przysztosci nikt,
nigdzie i o zadnej porze nie bedzie w stanie ocenié, co byto faktycznym przed-
miotem takiej umowy oraz jakie prawa i obowigzki spoczywaty na stronach

w zwiagzku z jej zawarciem. W razie powstania sporu na tle tak zawartej umowy,
czesto btahe kwestie urastajg do rangi probleméw, o ktérych musi wypowie-
dzie¢ sie sad. Sedziowie, adwokaci, a w wielu przypadkach takze powotywani
biegli nie majg bladego pojecia o oknach i meandrach ich montazu, dlatego
ocena sgdu wcale nie musi by¢ zgodna z oczekiwaniami adwersarzy i ich
poczuciem sprawiedliwosci. W ten sposéb kilka kartek papieru zapisanych we
wtasciwym czasie, wtasciwg trescig, moze mie¢ wartos$¢ liczong w dziesiat-
kach tysiecy ztotych, bowiem umowa zawarta na piSmie w wypadku sporu jest
najistotniejszym dowodem w sprawie, pozwalajgcym p6zniej ustali¢ faktyczng
wole stron.

Co powinno znalez¢ sie w kazdej umowie?

1/ Data zawarcia

Brak w umowie tego pozornie btahego elementu moze mie¢ kolosalne znaczenie
dla poprawnej realizacji wszelkich czynnosci zwigzanych z umowa, w ktérych
istotny jest uptyw czasu. Termin wykonania przedmiotu umowy, ptatnosci, kary
umowne, przedawnienie roszczen, bez daty zawarcia umowy zawsze moga by¢é
zarzewiem konfliktu.

2/ Miejsce podpisania umowy

Ten element moze mieé¢ wptyw na ksztattowanie takich uprawnien jak prawo do
zwrotu nabytej rzeczy, w okreslonym terminie.
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3/ 0znaczenie strony umowy

To wazne, by wiedzie¢ kto jest ,Zamawiajacym”, a kto ,Wykonawcg” (Dostawca,
Zleceniobiorca), bo z tego wtasnie wynika, kto i jak moze dziataé przy reali-
zacji postanowien umowy, skutecznie ksztattowac lub zmieniaé¢ wynikajgce

z niej prawa i obowigzki. Warto przy tym pamigtac, ze umowa zawarta z osobg
nieuprawniong moze byé niewazna (art. 103).

4 / Doktadny opis przedmiotu umowy

Tu opisujemy w najdrobniejszych szczegbtach to na codmy sig ,dogadali”.

To takze dobre miejsce na zapisanie wszystkich obietnic i oczekiwan, co do
zamawianych oraz dostarczanych produktow i ustug.

5/ Sposob realizacji przedmiotu umowy lub jego czesci

Tu opisujemy w najdrobniejszych szczegbtach jak ma by¢ realizowane to cos, na
cosmy sig juz ,,dogadali”. Przyktad? Bezpos$rednie okreslenie zasad wykonania
montazu okien poprzez przywotanie odpowiednich norm lub instrukc;ji.

6 / Miejsce realizacji przedmiotu umowy lub jego czesci

Nie zawsze miejsce podpisania umowy lub siedziba jednej ze stron jest miej-
scem realizacji przedmiotu umowy. Miejsce placu budowy moze by¢ wazne dla
okreslenia chwili przejscia odpowiedzialnosci za przedmiot umowy lub jego
czesci z jednej strony umowy na druga.

7/ Terminy realizacji przedmiotu umowy lub jego czeSci

To nic innego jak okreslenie wszelkich mozliwych do przewidzenia i okreslenia
terminéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy lub jego czesci.

8/ Cena. Ile bedzie kosztowato wykonanie przedmiotu umowy lub jego czesci
Umowa sprzedazy, czy tez umowa o dzieto, to tak zwane umowy wzajemne,

w ktérych Swiadczeniom jednej strony odpowiadajg ekwiwalentne Swiadczenia
drugiej strony umowy. Sprzedawcy dostarczajgcemu towar lub Swiadczgcemu

ustuge, nalezy sie zaptata w umdwionej kwocie.

9/ Terminy i warunki ptatnosci
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Jesli wiadomo ile, to warto tez okresli¢ kiedy i jak ma by¢ wyptacone wyna-
grodzenie za realizacje przedmiotu umowy oraz kiedy i dlaczego jego wyptata
moze by¢ wstrzymana.

10/ llo$¢, terminy i warunki odbioréw wykonania przedmiotu umowy lub jego czeSci

Odbiér dostaw i rob6t jest prawem, a nie obowigzkiem. Warto jednak ustali¢
szczegbtowe terminy, sposoby i podstawy dokonywania czynnos$ci odbioru
choéby ze wzgledu na konieczno$¢ potwierdzania prawidtowego terminu wyko-
nania przedmiotu umowy lub jego okres$lonej czesci.

11/ Okres | zakres odpowiedzialno$ci z tytutu udzielanej gwarancji jakoSci
i rekojmi za wady

Gwarancja jakosci nie jest obowigzkowa, jest Swiadczeniem dodatkowym. Co
innego rekojmia za wady, ta obowigzuje z mocy samego prawa. Warto o tym
pamietac i zapisa¢ oraz opisa¢ w umowie prawa i obowigzki stron umowy
wynikajace z tych tytutéw.

12 / Okolicznos$ci, warunki i skutki odstgpienia od umowy

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania lub odstgpienia od umowy.
Obie czynnosci wywotujg rézne skutki, chocby w zakresie zwrotu tego, co do tej
chwili strony sobie wzajemnie $wiadczyty i choéby dlatego warto to zapisac.

13/ Kary umowne i odsetki za zwtoke

Kary umowne sg formg odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania, odsetki zawsze dotyczg swiadczen o charakterze
pienieznym. Warto pamietag, ze nie s to pojecia tozsame, nalezy zapisac ich
wysoko$¢ oraz okolicznosci w jakich bedg stosowane.

14 / Sposéb rozwigzywania sporéw

Chociaz wiekszosS¢ z nas jest niepoprawnymi optymistami, nie zawsze i nie
kazda umowa bedzie realizowana zgodnie z wolg i oczekiwaniem stron umowy.
Na wszelki wypadek warto zatem przewidzie¢ w niej sposdb rozwigzywania
spraw spornych. Polubownie, czy na drodze sgdowej? A moze warto juz przy
zawarciu umowy wyznaczy¢ niezaleznego arbitra, ktory rozsgdzac¢ bedzie
kwestie sporne?
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15/ Jezyk umowy

Warto pamigtag, ze istnieje co$ takiego jak ustawa o jezyku polskim oraz wyni-
kajace z ustawy o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej nakazy

0 nastepujagcym brzmieniu:

»Sprzedawca dokonujgcy sprzedazy w Rzeczypospolitej Polskiej jest obowigzany
udzieli¢ kupujgcemu jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajgcych w btqd infor-
macji, wystarczajgcych do prawidtowego i petnego korzystania ze sprzedanego
towaru konsumpcyjnego [...] Informacje lub dokumenty, o ktérych mowa [...],
powinny by¢ sporzqdzone w jezyku polskim lub, o ile rodzaj informacji na to
pozwala, w powszechnie zrozumiatej formie graficznej.”

16 / llos¢ egzemplarzy umowy

Kazda ze stron powinna posiada¢ swdj oryginalny egzemplarz umowy. Po
pierwsze, jako wsparcie wtasnej pamieci, po drugie jako istotny dowo6d w po-
lubownym lub sadowym rozwigzywaniu kwestii spornych powstatych na tle
realizacji przedmiotu i postanowien umowy.

17 / Podpisy stron

Cho¢ to moze zabrzmi dziwne, zdarza sig, ze ktéra$ ze stron umowy zapomina
jej podpisaé, co moze by¢ przyczyng wielu komplikacji nawet jesli jej przedmiot
zostanie zrealizowany.

Wyobrazmy sobie przez chwile, ze zawieramy w formie ustnej umowe obejmu-
jaca 16 réznych zagadnien rozbudowanych dodatkowo w wiele szczegdtowych
postanowien. Mozna postawi¢ kazde pienigdze, ze juz w kilka godzin po jej
zawarciu kazda ze stron bedzie méwita nieco inaczej o jej tresci. W kilka dni po
jej zawarciu nikt nie bedzie pamigtat w szczegbétach na co i jak sig umodwiono.

A jak bedzie po roku, dwéch, pieciu, czy dziesieciu? Oczywiscie umowa pisemna
moze sig do niczego nie przydac jesli w trakcie jej realizacji nie bedzie zadnych
problemoéw, jesli nie dojdzie do rozpatrywania jakichkolwiek kwestii spornych,
ale czy mozna by¢ przekonanym, ze nic sie nie wydarzy na przyktad w okresie
10 lat gwarancji jakosci? DoSswiadczenie uczy, ze to nieco przesadny optymizm,
dlatego dobrze by byto, aby ,umowy okienne” miaty jednak zawsze forme
pisemng i zawieraty wszelkie istotne dla stron postanowienia kontraktowe.
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13.6 / Formy przedptat. Zadatek i zaliczka

Stownik Jezyka Polskiego opisuje ,,przedptate” jako ,,okreslonq sume pienie-
dzy stanowigcq czes$¢ ceny towaru, wptacang z géry w celu uzyskania gwarancji
jego zakupu w okre$lonym terminie”. Wielu producentéw i sprzedawcoéw okien
gra z nabywcami w marketingowg gre pod tytutem wyzsza przedptata — wigk-
szy rabat. Czasem chec¢ szybkiego zysku prowadzi nawet do przyjmowania
przedptat osiggajacych poziom petnej wartosci zaméwienia. DoS¢ czgsto
jednak w umowie nie precyzuje sig, czy przyjmowang kwote nalezy uwazaé za
zaliczke, czy tez zadatek. Zupetnie jakby obie te formy przedptaty niczym sie
nie réznity i wywotywaty te same skutki. Zdarza sie i tak, ze oba pojecia wyste-
puja w tej samej umowie zamiennie, co $wiadczy o tym, ze dla wielu oséb obie
formy przedptaty sg tozsame, co akurat nie jest prawdg i o czym od czasu do
czasu mozna sie bolesnie przekonaé.

O tym, czy wptacona kwota stanie sie zadatkiem, czy zaliczkg decyduje zawsze
wola stron zawierajgcych umowe. Warto jednak podkresli¢, ze kwota wreczona
drugiej stronie stanie sig zadatkiem tylko wtedy, gdy zostanie to jasno zapisane
w umowie. Bez tego zapisu wreczona kwota bedzie traktowana jak zaliczka, po-
dobnie jak w przypadku, gdy w umowie zostanie wprost zastrzezone, ze wpta-
cona kwota jest zaliczkg na poczet zawartej umowy. Zanim jednak podejmiecie
decyzje, czy przedptata ma stanowi¢ zadatek, czy zaliczke przeczytajcie kilka
stow o dziataniu, funkcjach i ré6znicach pomigdzy tymi formami przedptat.

Czym jestijak dziata zadatek

Ogolny sposbb dziatania instytucji zadatku wynika z tresci art. 394 § 1 Kodeksu
cywilnego, w ktérym stanowi sie, ze:

W braku odmiennego zastrzezenia umownego albo zwyczaju zadatek dany przy
zawarciu umowy ma to znaczenie, ze w razie niewykonania umowy przez jedng
ze stron druga strona moze bez wyznaczenia terminu dodatkowego od umowy
odstqgpic i otrzymany zadatek zachowad, a jezeli sama go data, moze zqda¢ sumy
dwukrotnie wyzszej.”

Zadatek jest czynnos$cig prawna polegajgca nie tylko na umownym uzgodnieniu
formy lub wysoko$ci zadatku. Konieczne jest takze wrgczenie przez zobowigza-
nego (zazwyczaj nabywce), wierzycielowi (zazwyczaj sprzedawcy) przedmiotu
zadatku, czyli okreslonej rzeczy ruchomej lub kwoty pieniedzy. Radzimy przy
tym zwrécié uwage jak kodeks cywilny okresla moment wreczenia zadatku.
Zadatek ma by¢ dany ,,przy zawarciu umowy”. Potwierdza, to réwniez Sad
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Najwyzszy w wyroku z dnia 7.10.1999 r., sygn. akt | CKN 262/98 stwierdzajac,
ze: ,,[...]Jkwota wreczona kontrahentowi po zawarciu umowy nie moze byé uznana
za zadatek™.

tatwo wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej wreczenie zadatku przy zawarciu
umowy nie bedzie mozliwe choéby ze wzgledu na taka forme ptatnosci jak
przelew bankowy, a strony wiedzgc o tym i godzac sig na to ustality, ze zadatek
bedzie wptacony juz po zawarciu umowy. Czy takie ustalenie jest mozliwe? Czy
kwota nazwana w umowie zadatkiem, ale wptacona faktycznie po zawarciu
umowy bedzie zadatkiem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego? Bedzie!

Ze wzgledu na to, ze w okreslonych sytuacjach prawo nawet naktada na strony
umowy obowigzek dokonywania rozliczer w okreslonej formie, nie mozna trak-
towac zapisu ,,przy zawarciu umowy” w sposob dostowny. By¢ moze wyglada to
na prébe dziatania wbrew tresci przepisu, ale znajduje potwierdzenie w uza-
sadnieniu wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 8 lutego 2008 r., sygn. akt | CSK
328/07, w ktérym stwierdza sig, ze: ”[...] nie jest zatem wykluczone, na co zwraca
sie uwage w doktrynie, aby strony ustality w umowie, iz kwota majgca stanowicé
zadatek zostanie przekazana kontrahentowi w uzgodnionym terminie juz po
zawarciu umowy, w ten sposob, ze zostanie wptacona na jego konto.” Wydaje sig
wigc, ze najwazniejsze jest, aby odpowiednie regulacje o sposobie i terminie
zaptaty zadatku zostaty w umowie zawarte.

Przyjmujacy i wptacajacy przedptaty w 100% wysokos$ci powinni réwniez od-
powiedzie€ sobie na pytanie, czy w ogble mozliwa jest wptata zadatku w takiej
wysokosci, jesli powszechnie wiadomo, ze standardowa wysokoS$¢ przedptat na
rynku okiennym, to okoto 40% wartoSci catego zamoéwienia. Czy 100% przed-
ptaty to jeszcze zadatek, czy juz zaliczka?

W kwestii wysoko$ci zadatku Sad Najwyzszy wypowiadat sie kilkukrotnie.

W wyroku z dnia 13.02.2002 r., sygn. akt IV CKN 672/00 stwierdza, ze: ,,...w sto-
sunkach z konsumentami, przyjecie zadatku w znacznej wysokosci w stosunku
do catosci Swiadczenia nie wytqcza stosowania przepisu art. 394 § 1 K.c.”. Takie
stanowisko znajduje potwierdzenie w kolejnym wyroku z dnia 21.05.2005 r sygn.
akt V CK 577/04 gdzie Sqd Najwyzszy odnoszqc sie do pojecia swobody uméw
stwierdza, ze: ,,W ramach swobody kontraktowania (art. 3531 K.c.) dopuszczalne
jest zastrzezenie zadatku o wartosci przekraczajgcej potowe catego Swiadcze-
nia.”. Jednak zaden z tych wyrokdw nie stanowi jeszcze przestanki do stwier-
dzenia, ze mozna ustali¢ w umowie wysoko$¢ zadatku na 100% jej wartosci.

W cytowanym wczesniej wyroku z dnia 13.02.2002 r., sygn. akt IV CKN 672/00,
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Sad Najwyzszy stwierdza réwniez, ze: ,, W razie ustalenia zadatku razqco wyso-
kiego, jego zatrzymanie lub zqdanie zwrotu sumy dwukrotnie wyzszej moze by¢
uznane za naduzycie prawa.”. Reasumujac, wysoko$¢ zadatku o warto$ci ponad
50% kwoty umownej, tak. 100% raczej zdecydowanie nie.

W obrocie gospodarczym, zadatek petni funkcje odszkodowawcza. Trzeba jed-
nak wyraznie podkresli¢, ze instytucja zadatku w zaden sposéb nie ogranicza
praw stron do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogblnych, co znajduje
potwierdzenie w uchwale Sgdu Najwyzszego z dnia 25.06.2009 r. sygn. akt ll|
CZP 39/09, w ktoérej stwierdza sie, ze: ,,W razie niewykonania zobowigzania
wierzyciel, ktéry nie odstgpit od umowy moze dochodzi¢ naprawienia szkody na
zasadach ogélnych, a nalezne mu odszkodowanie nie jest ograniczone do war-
tosci zadatku lub jego podwdéjnej wysokosci.[...] Zadatek ma przede wszystkim
stymulowa¢ strony do wykonania zawartej umowy, natomiast odpowiedzialno$é
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy stanowi prawnq forme
rekompensaty za szkody jakie strona poniosta w razie, gdy umowa juz zostata
niewykonana lub wykonana nienalezycie.”

Funkcja i dziatanie zadatku podlega wytaczeniu w trzech przypadkach wyspe-
cyfikowanych w tresci art. 394 § 3, czyli wtedy gdy:

» Umowa ulegta rozwigzaniu

» Niewykonanie umowy byto nastepstwem okoliczno$ci, za ktére zadna ze stron
nie odpowiada

» Niewykonanie byto spowodowane okolicznosciami, za ktére odpowiadaja obie
strony.

W opisanych okoliczno$ciach zadna ze stron nie moze otrzymanego zadatku
zatrzymag, a jesli sama go data moze zadac zwrotu zadatku przez kontrahenta.

Co dzieje sig z zadatkiem w razie wykonania umowy wynika jasno z tresci
art. 394 § 2 K.c., w ktérym stwierdza sie, ze:

»W razie wykonania umowy zadatek ulega zaliczeniu na poczet Swiadczenia
strony, ktéra go data; jezeli zaliczenie nie jest mozliwe, zadatek ulega zwrotowi”

Wszelkie roszczenia zwigzane z zadatkiem ulegajg przedawnieniu na zasadach
ogblnych wynikajacych z art. 118 K.c. czyli 3 lata dla roszczen zwigzanych
z dziatalno$cig gospodarczg i 10 lat w kazdym innym przypadku.
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Czym jestijak dziata zaliczka

Instytucja zaliczki nie jest wprost uregulowana ani w przepisach kodeksu
cywilnego, ani w przepisach innych ustaw, a w szczegélnosci ustawy o szcze-
goélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej. Jakie sa skutki wreczenia
zaliczki wywnioskowaé¢ mozna jedynie z ogélnych przepiséw kodeksu cywilnego
o wykonywaniu uméw wzajemnych. Jakg umowe nalezy uwazaé za umowe
wzajemnag okresla art. 487 § 2 K.c. w ktérym stwierdza sig, ze:

,Umowa jest wzajemna, gdy obie strony zobowiqzujq sie w taki sposéb, ze Swiad-
czenie jednej z nich ma by¢ odpowiednikiem $wiadczenia drugiej.”

Obowiazki odstepujacego od umowy wzajemnej okreslone sa w art. 494 K.c.,

w ktoérym stwierdza sie, ze:

»Strona, ktéra odstepuje od umowy wzajemnej, obowigzana jest zwrécic drugiej
stronie wszystko, co otrzymata od niej na mocy umowy; moze zqdac¢ nie tylko
zwrotu tego, co $wiadczyta, lecz réwniez naprawienia szkody wyniktej z niewyko-
nania zobowigzania.”

Z powyzszego przepisu wynika zasada, ze w przypadku, gdy umowa nie zo-
stanie wykonana na skutek odstgpienia od niej, strony zobowigzane sg do
zwrotu sobie wszystkiego, co juz Swiadczyty. Brak jest okreslonych w ustawie
wyjatkow, ktore przewidywatyby sytuacje, w ktérych strony moga zatrzymacé
Swiadczenie drugiej strony. Dochodzenie odszkodowan odbywa sie na zasadach
ogblnych wynikajacych z tresci art. 471 K.c. w ktérym stwierdza sieg, ze:

»Dtuznik obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okoliczno$ci, za ktére dtuznik odpowiedzialnoSci
nie ponosi.”

Do zaliczki nie stosuje sie wskazanych w art. 394 K.c. zasad dotyczacych prze-
padku zadatku lub obowigzku jego zwrotu w podwdjnej wysokosci, a zatem
zaliczka jest kwotg wptacong na poczet przysztych naleznos$ci i nie stanowi, jak
zadatek formy zabezpieczenia wykonania umowy, a jedynie cze$¢é ceny. W razie
nalezytego wykonania umowy zaliczka podlega zaliczeniu na poczet ceny Swiad-
czenia. Wysokos$¢ oraz sposéb zaptaty zaliczki zalezy wytacznie od woli umawia-
jacych sie stron, a spotykane i stosowane czasem w umowach postanowienia
dotyczace przepadku wptaconej przez konsumenta zaliczki w wypadku odsta-
pienia przez niego od umowy uznawane sa za umowne klauzule niedozwolone.

Sprzedawcy i nabywcy okien powinni w tym miejscu zwréci¢ uwage na tresé
przepiséw dotyczacych sposobu zawierania uméw poza lokalem przedsigbior-
stwa i uméw na odlegto$é znajdujgcych sie w ustawie ,,0 ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny” z dnia 02.03.2000 r. Dz.U. nr 22, poz.271 z p6zn. zm.).
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Zaréwno od umoéw zawieranych na odlegtosé, jak i poza lokalem przedsigbior-
stwa konsument ma prawo odstgpi¢ w ciggu 10 dni bez podawania przyczyn.
Odstgpienie od umowy powoduje, ze jest ona uwazana za niezawartg, a kon-
sument zostaje zwolniony ze wszystkich zobowigzan. Wszystko, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym (chyba, ze taka zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu), a przedsigbiorca powinien
poswiadczyé zwrot Swiadczenia na pismie. Jezeli konsument dokonat jakichkol-
wiek przedptat, nalezg sig od nich odsetki ustawowe liczone od daty dokonania

przedptaty.

R6znice pomiedzy wtasciwosciami zadatku i zaliczki

Reasumujgc, cho¢ pienigdze mogg by¢ doktadnie takie same, zaliczka i zada-
tek, to dwie catkiem rézne instytucje prawne i formy umownych przedptat.
Zestawienie réznic pomiedzy wtasciwosciami zaliczki i zadatku przedstawiamy

w tabeli.

R6znice pomigdzy wtasciwosciami zaliczki i zadatku

Zaliczka

Zadatek

» Zaliczka jest zawsze ustalong przez strony
kwota pienigzna.

» Nic oprécz woli stron wynikajacej z umowy
nie reguluje wysoko$ci oraz sposobu i termi-
nu zaptaty zaliczki.

» Zaliczka po zrealizowaniu umowy zostaje
wliczona w ceneg przedmiotu zamoéwienia.

» Odstapienie od umowy zobowigzuje strony
do zwrotu tego, co wczesniej wzajemnie
sobie §wiadczyty, w tym takze zaliczek.

» Jesli od umowy odstepuje strona biorgca
zaliczke, jest ona zobowigzana do zwrotu
pobranej zaliczki, a jesli dajacy poni6st
szkode z tytutu odstgpienia od umowy przez
biorgcego moze dochodzi¢ odszkodowania
na zasadach ogélnych.

» Jesli od umowy odstepuje dajacy zaliczke,
przystuguje mu prawo zadania jej zwrotu
przez biorgcego, a biorgcemu przystu-
guje prawo uzyskania odszkodowania na
zasadach ogélnych z tytutu odstgpienia od
umowy przez dajgcego.

» Zadatek nie ma nic wspdlnego ze szkoda,
ktéra mogtaby powstaé w zwigzku z niewy-
konaniem umowy.

> Mimo zastrzezenia zadatku w umowie,
dajagcemu zadatek, ktory nie odstepuje od
umowy mimo jej niewykonania przez jego
kontrahenta przystuguje uprawnienie do
dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogblnych.

» Jesli umowa zostaje rozwigzana za zgoda
obu stron, to zwracajg one sobie wzajemne
Swiadczenia, w tym takze zadatek.

» Jesli umowa zostata wykonana prawidtowo,
zadatek zostaje zaliczony na poczet ceny.

» Jesli umowa nie zostata wykonana, z uwagi
narezygnacje strony, ktéra zadatek data, za-
datek przepada na rzecz biorgcego zadatek.

»Jeéliumowa nie zostata zrealizowana z przy-
czyn lezacych po stronie biorgcej zadatek,
strona dajgca zadatek moze od umowy
odstgpic¢ i zagdaé zwrotu zadatku w podwoj-
nej wysokosci.

213



INOUTIC ¢O= 13 / Zagadnienia prawne

13.7 / Gwarancja jakosci

Udzielana przez producenta lub sprzedawce okien gwarancja jakosci czesto
bywa jednym z wazkich argumentéw wptywajacych na ostateczne decyzje za-
kupowe podejmowane przez nabywcow. Praktyka wskazuje jednak, ze zaréwno
kupujacy, jak i sprzedawcy okien dos¢ stabo orientujag sie w tym czym ona jest
i jak funkcjonuje. Dobrg ilustracja jest chociazby nadmierne skupianie uwagi
na okresie ochrony gwarancyjnej, a nie tym, co najwazniejsze, czyli zakresie
i warunkach gwarancji. Dodatkowym utrudnieniem jest wtgczenie do polskiego
systemu prawnego postanowien unijnej dyrektywy nr 44/1999 z 25 maja 1999 r.
w sprawie okreslonych aspektéw sprzedazy i gwarancji na dobra konsumpcyjne
(Dz. Urz. UE Nr L 171 2 09.07.1999 r.). Nowe regulacje wytworzyty sytuacje,

w ktorej lepiej rozpoznane przepisy kodeksu cywilnego dotyczgce rekojmi za
wady i gwarancji jako$ci nie majg juz zastosowania do umoéw sprzedazy zawie-
ranych pomigdzy sprzedawcami, a konsumentami. Konsumentom po dokonaniu
zakupu, w wypadku spraw spornych dotyczacych szeroko pojetej jakosci
nabytych débr, ochrone zapewniajg dwa niezalezne od siebie srodki ochrony:
Stwierdzenie niezgodnos$ci wyrobu konsumpcyjnego z umowg oraz gwarancja
komercyjna, (europejska). Oba wynikajg z tresci ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
o szczegb6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz.U. 2002 r., Nr 141, poz. 1176). Ustawowe wprowadzenie nowych
Srodkéw ochrony konsumenta doprowadzito do podziatu obrotu na profesjo-
nalny i konsumencki, a tym samym do rozgraniczenia sprzedazy na sprzedaz
konsumencka oraz sprzedaz profesjonalna.

Za sprzedaz konsumencka uznaje sig dziatanie przedsiebiorcy dokonywane

w zakresie dziatalnoSci przedsiebiorstwa polegajgce na sprzedazy rzeczy
ruchomej osobie fizycznej, ktéra nabywa te rzecz w celu niezwigzanym

z dziatalno$cig zawodowag lub gospodarcza, (towar konsumpcyjny). Pojecie
sprzedazy konsumenckiej i towaru konsumpcyjnego nie moze by¢ stosowane
do sprzedazy energii elektrycznej, jak rowniez gazu i wody, chyba ze sg sprze-
dawane w ograniczonej iloSci lub w okreslonej objetosci oraz do sprzedazy
egzekucyjnej, a takze sprzedazy dokonywanej w postepowaniu upadtosciowym
albo innym postepowaniu sgdowym.

0d momentu wejécia w zycie, (01.01.2003 r.), ustawy o szczegblnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego dotychczasowe
uregulowania kodeksu cywilnego dotyczgce gwarancji jakosci znajdujg za-
stosowanie jedynie w obrocie profesjonalnym dotyczgcym uméw sprzedazy
zawieranych pomigdzy przedsigbiorcami w zakresie dziatalnosci ich przedsie-
biorstw. Obrotem profesjonalnym bedzie sprzedaz okien i drzwi balkonowych
przez producenta, podmiotom zajmujacych sig ich dalszg odsprzedazg (deale-
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rom, przedstawicielom handlowym, partnerom handlowym itp.), a takze sprze-
daz okien przez firmy handlowe innym podmiotom gospodarczym lub osobom
fizycznym nie bedacym w rozumieniu przepiséw prawa konsumentami.

Réznicowanie form sprzedazy oraz podziat nabywcéw okien na grupe konsu-
mentéw i podmiotéw nie bedacych konsumentami, powoduje, ze wokot zasad
funkcjonowania umoéw gwarancji narosto wiele dodatkowych, nie zawsze praw-
dziwych przekonan, ktére moga stac sie przyczyna réznorakich konfliktow.

Gwarancja w obrocie profesjonalnym

Pierwszym zr6dtem nieporozumien pomigdzy stronami uméw moze byc¢ btedne
rozumienie dziatania gwarancji polegajace na przekonaniu sprzedawcy, ze
gwarancja udzielona mu przez producenta okien zawsze przenosi sig na jego
kontrahentéw. Tak moze byé¢, ale wcale tak by¢ nie musi.

Ustawowa regute interpretacyjng pozwalajaca ustalié, jakie skutki prawne
wywotuje otrzymanie przez kupujgcego od sprzedawcy dokumentu gwaran-
cyjnego, co do jakoSci rzeczy sprzedanej stanowi tres¢ art. 577 § 1 Kodeksu
cywilnego, w ktérym stwierdza sig, ze:

»W wypadku, gdy kupujqcy otrzymat od sprzedawcy dokument gwarancyjny, co
do jakosci rzeczy sprzedanej, poczytuje sie w razie wqtpliwosci, ze wystawca
dokumentu (gwarant) jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do
dostarczenia rzeczy wolnej od wad, jezeli wady te ujawniq sie w ciggu terminu
okreslonego w gwarancji”.

W przewazajacej liczbie przypadkdéw sprzedawca udziela, kupujgcemu gwaran-
cji na pidmie przy zawarciu umowy sprzedazy. W odniesieniu do wad fizycznych
rzeczy, zwtaszcza gdy chodzi o bardziej skomplikowane urzadzenia techniczne,
a takimi moga by¢ okna i drzwi balkonowe, w ktérych wady moga pojawic¢ sie
dopiero w toku korzystania z rzeczy przez kupujgcego i nawet nie sg mozliwe
do wykrycia w chwili zawarcia umowy, sprzedawca wrecza kupujacemu naj-
czesSciej dokument gwarancyjny wystawiony przez producenta. Mamy wtedy
do czynienia z tak zwang gwarancja fabryczng. Wreczony kupujacemu doku-
ment ma charakter prawny znaku stwierdzajgcego obowigzek Swiadczenia.
Dokument gwarancyjny, nazywany powszechnie kartg gwarancyjng, moze by¢
dokumentem imiennym lub dokumentem na okaziciela.

Roszczenia z tytutu gwarancji fabrycznej beda kierowane wprost do wytworcy,
a dokument gwarancyjny zawiera w tej materii stosowne zobowigzanie tego,
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kto go wystawit. Pierwszym uprawnionym z gwarancji jest kupujacy. Jeéli karta
gwarancyjna jest dokumentem ,,na okaziciela”, uprawnienia z tytutu gwaran-
cji moga przej$¢ na osobe trzecig wraz z wydaniem jej waznego dokumentu
gwarancyjnego. W wypadku gwarancji imiennej przejScie tych uprawnien moze
nastapic tylko w ramach ces;ji lub sukcesji ogblnej (np. dziedziczenia).

Podstawowa funkcjg gwarancji jest ochrona kupujacego (uprawnionego z tytutu
gwarancji) przed konsekwencjami ,,zepsucia sie" lub niewtasciwego funkcjo-
nowania przedmiotu sprzedazy, jezeli pozostajg one w zwigzku z jego wadliwo-
$cig. Gwarancja ma na celu odwrécenie wskazanych wyzej skutkéw wadliwosci
przedmiotu sprzedazy.

Gwarancja zawiera w swej tresci dwa podstawowe elementy:

» Pierwszy z nich, obejmuje zapewnienie sprawnego i prawidtowego funkcjono-
wania przedmiotu sprzedazy

» Drugi, okresla warunki odpowiedzialnosci gwaranta. llekroé sprzedawca
udzielit kupujgcemu na piSmie gwarancji, co do jako$ci rzeczy sprzedanej,
poczytuje sie w razie watpliwosci, ze jest on zobowigzany do usunigcia wad
fizycznych rzeczy (naprawa) albo, Ze jest zobowigzany do dostarczenia rzeczy
wolnej od wad.

Wybor sposobu wykonania zobowigzarn wynikajacych z gwarancji (osiggniecia
celu gwarancji) nalezy do gwaranta. Jednakze korzystanie z tego prawa wyboru
moze podlegac ocenie z zastosowaniem art. 5 K.c., w ktérym stwierdza sie,

ze: ,,Nie mozna czynic¢ ze swego prawa uzytku, ktory by byt sprzeczny ze spo-
teczno-gospodarczym przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami wspétzycia
spotecznego. Takie dziatanie lub zaniechanie uprawnionego nie jest uwazane za
wykonywanie prawa i nie korzysta z ochrony”.

Obowigzki gwaranta moga by¢ ograniczone, np. wytgcznie do napraw (bez
wymiany rzeczy na inna, wolng od wad) lub rozszerzone, np. na umowne prawo
odstapienia. Tego typu ograniczenia lub rozszerzenia wynikajacego z tresci
umowy nie mozna traktowac jako sprzecznego z zasadami wspotzycia spotecz-
nego i naturg prawng gwarancji. W praktyce mozna sobie wyobrazi¢ nawet takie
uksztattowanie gwarancji, w my$l ktérego kupujacy przyjmuje na siebie cigzar
faktycznego usuwania wad na koszt i ryzyko gwaranta.

Zapisem czesto spotykanym w kartach gwarancyjnych jest warunek ogranicza-
jacy zakres, a nawet udzielenie gwarancji od wczesniejszego odbioru jakoscio-
wego wyrobu dokonanego przez kupujacego. Wydaje sie, ze taki obowigzek
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naktadany na kupujgcego przez sprzedawce jest sprzeczny z ochronng funkcjg
gwarancji. ,,Kupujgcy nie ma obowigzku badania jakosci rzeczy objetej gwaran-
cjg” (A.Brzozowski [w] K. Pietrzykowski, K.c. Komentarz, art.577, W-wa 2005).

Jesli gwarant ogranicza wykonanie zobowigzania z gwarancji jedynie do napra-
wy rzeczy, nalezy przez to rozumiec€ nie tylko usunigcie wszystkich ujawnionych
wad rzeczy wyniktych z przyczyn w niej tkwigcych, ale takze skuteczno$c tej
naprawy. Oznacza to, iz gwarant usuwa wady w spos6b eliminujacy mozliwosé
ponownego wystapienia tych samych wad. Nie kazda bowiem naprawa, lecz
tylko naprawa skuteczna, przywraca uprawnionemu z gwarancji mozno$¢é
niezaktéconego korzystania z rzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem.

Jesli gwarancja fabryczna nie jest gwarancja ,,na okaziciela” lub sprzedawcy
nie przystuguje prawo do cesji, powinien on by¢ zainteresowany uzyskaniem
od producenta gwarancji fabrycznej z korzystniejszym zakresem obowigzkow
gwaranta, niz zakres obowigzkéw, ktore przyjat na siebie w wyniku udzielanej
przez siebie gwarancji handlowej lub komercyjnej albo zakresie poréwnywal-
nym do rekojmi.

Obowigzki gwaranta powstaja, jezeli wady okna ujawnia sie w ciggu terminu
okresdlonego w gwarancji. Jesli taki termin nie zostat okreslony, w obrocie pro-
fesjonalnym, okres ochrony gwarancyjnej wynosi jeden rok od dnia, w ktérym
rzecz zostata kupujgcemu wydana (art. 577 § 2 K.c.).

Wykonanie §wiadczen gwarancyjnych moze nastgpi¢ bgdz wtasnymi sitami
gwaranta, bgdz za pomocg oséb trzecich (serwis gwarancyjny) w ramach umo-
wy tgczgcej gwaranta z osobg trzecig. Powierzenie przez gwaranta wykonywa-
nia Swiadczen gwarancyjnych osobie trzeciej nie powoduje jednak zwolnienia
gwaranta z odpowiedzialnos$ci z tytutu gwarancji w stosunku do uprawnionego.

Odstgpienie od umowy sprzedazy na podstawie przepiséw o rekojmi lub nie-
zgodnosSci towaru konsumpcyjnego z umowa powoduje wygasniecie udzielonej
gwarancji jakosci.

Gwarancja w sprzedazy konsumenckiej

W odniesieniu do odpowiedzialnos$ci z tytutu gwarancji jakosSci przy sprzedazy
towaréw konsumpcyjnych, takze okien z PVC, bardzo daleko idgce zmiany

wprowadza ustawa z dnia 27 lipca 2002 r., o szczegblnych warunkach sprzeda-
zy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 r., Nr 141, poz.
1176). Cytowana wyzej ustawa w art. 13 zawiera istotng modyfikacje gwarancji
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jakosci wprowadzajac do polskiego prawa tzw. "gwarancje komercyjng", nazy-
wang tez ,gwarancja europejska".

Ustawa przyjmuje, co do zasady, swobode gwaranta w odniesieniu do ksztat-
towania tresci dokumentu gwarancji. Uznaje ona jednak, za sktadniki tresci
gwarancji, takze te oSwiadczenia gwarancyjne, zapewnienia, co do wtasciwosci
towaru oraz przyrzeczenia okre$lonych swiadczen, ktore znalazty sie w re-
klamie danego rodzaju towaru. Szczegblne znaczenie dla konsumentéw ma
wtaczenie do systemu ochrony gwarancyjnej oSwiadczen sprzedawcoéw w tym
zakresie znajdujgcych sie w reklamach wyrobéw, co wynika wtasnie z faktu im-
plementacji do polskiego systemu prawnego przepiséw Dyrektywy nr 44/1999
z 25 maja 1999 r., w sprawie okreslonych aspektéw sprzedazy i gwarancji na
dobra konsumpcyjne.

Nowa regulacja w odmienny spos6b okresla zasady odpowiedzialno$ci sprze-
dawcy wobec kupujacego za sprzedany towar. Ustawa o sprzedazy konsu-
menckiej wytgcza stosowanie przepiséw art. 556 — 581 Kodeksu cywilnego,
dotyczacych rekojmi i gwarancji, wprowadzajgc do systemu prawnego dwa
nowe pojecia w zakresie ochrony praw konsumentéw:

» Niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowg
» Gwarancje komercyjna (Gwarancje europejska).

W ustawie o sprzedazy konsumenckiej problemowi gwarancji jako$ci poSwigco-
ny jest wytgcznie artykut 13 o nastepujacej tresci:

1/ Udzielenie kupujgcemu gwarancji nastepuje bez odrebnej optaty przez
oSwiadczenie gwaranta, zamieszczone w dokumencie gwarancyjnym lub
reklamie, odnoszqcych sig do towaru konsumpcyjnego; okresla ono obowigzki
gwaranta i uprawnienia kupujgcego w przypadku, gdy wtasciwos¢ sprzedanego
towaru nie odpowiada wtasciwosci wskazanej w tym oéwiadczeniu. Nie uwaza
sie za gwarancje oSwiadczenia, ktére nie ksztattuje obowigzkéw gwaranta.

2/ Sprzedawca udzielajgcy gwarancji wydaje kupujgcemu wraz z towarem
dokument gwarancyjny; powinien takze sprawdzi¢ zgodno$¢ znajdujqcych sie
na towarze oznaczeri z danymi zawartymi w dokumencie gwarancyjnym oraz
stan plomb i innych umieszczonych na towarze zabezpieczen.

3/ 0swiadczenie gwarancyjne powinno by¢ sformutowane zgodnie z wymaga-
niami okreslonymi w art. 3 ust. 1 zdanie pierwsze. Jednakze uchybienie tym
wymaganiom pozostaje bez wptywu na wazno$¢ gwarancji i nie pozbawia
kupujgcego wynikajqgcych z niej uprawnien.
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4 /W dokumencie gwarancyjnym nalezy zamie$ci¢ podstawowe dane potrzebne
do dochodzenia roszczen z gwarancji, w tym w szczegblnosci nazwe i adres
gwaranta lub jego przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania
i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej. Ponadto powinno by¢ w nim zawarte
stwierdzenie, ze gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytqgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci
towaru z umowq.”

Udzielenie komercyjnej gwarancji jakosci na towar nie jest obligatoryjne. Sprze-
dawca sam decyduje o udzieleniu konsumentom gwarancji na sprzedawany
produkt oraz jej zakresie i tresci, np. liczbie napraw, warunkach w jakich moze
by¢ dokonana wymiana sprzetu na nowy, adresach serwiséw. W odr6znieniu

od uprzednio obowigzujgcych w tej materii przepiséw, ustawa nie przewiduje
natozenia na gwaranta zadnych minimalnych wymagan dotyczacych zatatwia-
nia reklamacji z tego tytutu.

» Gwarancja komercyjna (europejska) — to oéwiadczenie gwaranta zamieszczo-
ne w dokumencie gwarancyjnym lub reklamie. Ten, kto udziela gwarancji staje
sig gwarantem, najczesciej jest to producent, ale moze by¢ takze importer
albo nawet sprzedawca.

~

Gwarancja komercyjna okresla:

» Obowigzki gwaranta (obowigzkowo - inaczej wcale nie jest gwarancja)
» Zakres odpowiedzialnosci gwaranta
» Uprawnienia kupujacego.

~

Gwarancja komercyjna — nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnos$ci towaru z umowag, o0 czym
gwarant powinien poinformowac konsumenta w oSwiadczeniu gwarancyjnym.

~

Gwarancja komercyjna — powinna zostaé¢ sformutowana w jezyku polskim

w sposbb jasny, zrozumiaty i nie wprowadzajacy w btad. Jezeli jednak gwarant
uchybi powyzszemu wymogowi, gwarancja jest nadal wazna i pozostaje to bez
wptywu na uprawnienia kupujgcego.

Dokument gwarancyjny, jesli jest wydawany powinien zawiera¢ podstawowe
dane potrzebne do dochodzenia roszczen:

» Nazwe i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Polsce
» Czas trwania gwarancji
» Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej.
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Jesli gwarancji komercyjnej udziela sprzedawca to musi on dodatkowo:

» Wydac dokument gwarancyjny

» Sprawdzi¢ zgodno$¢ znajdujgcych sie na towarze oznaczen z danymi zawar-
tymi w tym dokumencie

» Sprawdzi¢ stan plomb i pozostatych zabezpieczen, jezeli rzecz je posiada.

» Gwarancja komercyjna — dla uprawnionego nie moze wigzac sie z konieczno-
Scig ponoszenia zadnych zwigzanych z nig odrebnych optat.

13.8 / Niezgodnosé towaru konsumpcyjnego z umowa

Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r., o szczegblnych warunkach sprzedazy kon-
sumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 r. Nr 141, poz. 1176)
wprowadzita do systemu prawnego pojecie niezgodnos$ci towaru konsumpcyj-
nego z umowa. Mozna przyjmowac, ze jest to w pewnym sensie odpowiednik
kodeksowej rekojmi za wady, stosowanej w obrocie profesjonalnym, a pojecie
»niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa” zostato uzyte w miejsce tra-
dycyjnego pojecia ,wady” (fizycznej, prawnej, niekompletnosci rzeczy sprzeda-
nej). Trzeba takze podkreslié, ze pojecie ,,niezgodnosci towaru konsumpcyjnego
zumowg” jest znaczeniowo zdecydowanie szersze od stosowanego dotychczas,
zwigzanego z rekojmig, pojgcia ,wada towaru”. W zakres tego pojecia bedg
wchodzi¢ np. braki iloSciowe, ktore w my$l przepisdéw o rekojmi nie moga by¢
uznane za wade.

Wedtug A. Brzozowskiego pojecie niezgodnosci towaru z umowa wydaje
sie obejmowac:

» Wady w ujeciu przepiséw Kodeksu cywilnego o rekojmi i gwarancji.

> Niezgodno$¢ towaru z zapewnieniami 0s6b, ktére wprowadzajq towar konsump-
cyjny do obrotu krajowego w zakresie dziatalno$ci swojego przedsigbiorstwa.

> Niezgodnos$¢ towaru z zapewnieniami 0s6b, ktére podajq sie za producenta
przez umieszczenie na towarze swojej nazwy, znaku towarowego lub innego
oznakowania odrézniajqgcego.

> Nieprawidtowos$¢ zamontowania i uruchomienia jezeli czynno$ci te zostaty
wykonane w ramach umowy sprzedazy przez sprzedawce lub osobe za ktérg
ponosi on odpowiedzialno$¢é.

> Nieprawidtowo$é zamontowania i uruchomienia jezeli czynno$ci te zostaty
wykonane przez kupujqgcego wedtug instrukcji otrzymanej przy sprzedazy”.
(por. A. Brzozowski [w] K. Pietrzykowski, K.c. Komentarz, art. 577, W-wa 2005).
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Przy ustalaniu na czym polega niezgodno$¢ towaru z umowg podstawowe zna-
czenie ma tres¢ art. 4 Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r., o0 szczegblnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 r., Nr
141, poz. 1176), w ktérym stanowi sig, co nastepuje:

1/ Sprzedawca odpowiada wobec kupujgcego, jezeli towar konsumpcyjny
w chwili jego wydania jest niezgodny z umowq; w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci przed uptywem szesciu miesiecy od wydania towaru domniemywa
sie, ze istniata ona w chwili wydania

2/ W przypadku indywidualnego uzgadniania wtasciwosci towaru konsumpcyj-
nego domniemywa sig, ze jest on zgodny z umowg, jezeli odpowiada podanemu
przez sprzedawce opisowi lub ma cechy okazanej kupujgcemu prébki albo
wzoru, a takze, gdy nadaje sie do celu okreslonego przez kupujgcego przy
zawarciu umowy, chyba, ze sprzedawca zgtosit zastrzezenia, co do takiego
przeznaczenia towaru

3/ W przypadkach nieobjetych ust. 2 domniemywa sie, ze towar konsumpcyjny
jest zgodny z umowg, jezeli nadaje sig do celu, do jakiego tego rodzaju towar
jest zwykle uzywany, oraz gdy jego wtasciwosci odpowiadajq wtasciwosciom
cechujgcym towar tego rodzaju. Takie samo domniemanie przyjmuje sie, gdy
towar odpowiada oczekiwaniom dotyczqcym towaru tego rodzaju, opartym na
sktadanych publicznie zapewnieniach sprzedawcy, producenta lub jego przed-
stawiciela; w szczegélnoSci uwzglednia sie zapewnienia, wyrazone w oznako-
waniu towaru lub reklamie, odnoszqgce sie do wtasciwosci towaru, w tym takze
terminu, w jakim towar ma je zachowaé

4/ Na réwni z zapewnieniem producenta traktuje sie zapewnienie osoby, ktéra
wprowadza towar konsumpcyjny do obrotu krajowego w zakresie dziatalnosci
swojego przedsiebiorstwa, oraz osoby, ktéra podaje sie za producenta przez
umieszczenie na towarze swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznacze-
nia odrézniajgcego.

Towar nalezy uznaé za niezgodny z umowa, gdy nie posiada wtasciwosci w niej
okreslonych, nawet wtedy, jezeli brak zgodno$ci nie ma znaczenia dla wartosci,
czy uzytecznos$ci towaru. Odwotanie do wtasciwosci towaru odréznia ,,niezgod-
no$¢ towaru konsumpcyjnego z umowg” od ,,gwarancji”. Gwarancja stanowi
zapewnienie, ze rzecz jest dobrej jako$ci, a w przypadku wystgpienia wady

w trakcie uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem, zostanie ona usunigta
przez naprawe lub wymiane na rzecz wolng od wad. Odpowiedzialno$¢ gwaran-
ta obejmuje, wiec zwykte funkcjonowanie rzeczy. Natomiast brak wtasciwosci
towaru jest odwotaniem do zapewnien sktadanych w tym wzgledzie przez
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producenta, importera, a takze sprzedawce, czy to w reklamie, czy tez bezpo-
Srednio kontrahentowi, przy czym towar dotknigty takg wadg moze by¢ nadal
dobrej jakosci i prawidtowo funkcjonowaé.

Zgodnie z przepisami art.4, sprzedawca odpowiada wobec kupujgcego, jezeli
wystgpig tagcznie dwie przestanki:

» Towar konsumpcyjny (rzecz ruchoma nabywana w celu niezwigzanym z dzia-
talnoscig zawodowa lub gospodarcza, np. okno), jest niezgodny z umowa

» Niezgodno$é towaru konsumpcyjnego (okna wraz montazem), zumowsg istnia-
ta w chwili wydania towaru.

Nie stanowi niezgodnos$ci z umowg wada, ktora zostata w umowie przewi-
dziana lub ktora jest zwyktg wtasciwoscig danego towaru. Nalezy przyja¢, ze
odpowiedni opis i odpowiednie oznaczenie dotgczone do towaru moga w takim
przypadku zwolni¢ sprzedawce od odpowiedzialno$ci.

Cytowany wczes$niej w catosci art. 4 ustawy o szczegbélnych warunkach sprze-
dazy konsumenckiej wprowadza trzy domniemania prawne, ktére mogg utatwic
ustalenie, czy towar jest zgodny z umowa. Jezeli jednak umowa jest na tyle
konkretna, ze tatwo stwierdzi¢, ze towar jest z nig niezgodny, to nie ma potrze-
by stosowania domnieman.

Domniemania z art. 4 ust. 2 i 3 stosuje sie do ustalenia, czy towar jest zgodny

z umowa w chwili sktadania reklamacji. Natomiast domniemanie z art. 4 ust.1
stosuje sie, aby ustalié, czy stwierdzona niezgodnos$¢ istniata w chwili wydania
rzeczy. Wprowadzone przez ustawodawce domniemania zgodno$ci towaru
konsumpcyjnego z umowa stosuje sig rowniez w zalezno$ci od tego, czy wtasci-
woséci towaru lub ustugi byty uzgadniane indywidualnie.

Domniemanie z art. 4 ust.2

W przypadku indywidualnego uzgodnienia wtasciwosci towaru, przy czym nie
chodzi tylko o rzeczy oznaczone co do tozsamosci albo wykonywane na zamé-
wienie, ale o kazdy przypadek sprzedazy kiedy konsument okreslit sprzedawcy
swoje wymagania, co do nabywanego towaru, a w szczegblnosci cel, jakiemu
nabywany towar ma stuzy¢ domniemywa sig, ze jest on zgodny z umowa, jezeli
wystagpig tacznie dwie przestanki:

» Towar odpowiada podanemu przez sprzedawce opisowi lub ma cechy okaza-
nej kupujacemu prébki albo wzoru

222



13/ Zagadnienia prawne INOUTIC ¢O=

» Towar nadaje sie do celu okreslonego przez kupujgcego przy zawarciu umowy,
chyba, ze sprzedawca zgtosit zastrzezenia, co do takiego przeznaczenia towaru.

Dostarczenie probki lub wzoru nalezy traktowac jako zobowigzanie sprzedawcy
do dostarczenia towardéw posiadajacych identyczne cechy, jak zaprezentowane
kupujgcemu. Probka odpowiada catemu towarowi, przekazuje sig jg, gdy istotne
sg jego cechy fizyko-chemiczne. Wzorzec moze odnosic sig tylko do niektorych
cech towaru, np. koloru, jest zrédtem informacji o wygladzie, wtasciwosciach,
formie wykonania, dziataniu, funkcjonalno$ci, estetyce.

Domniemanie z art. 4 ust.3

W przypadkach kiedy wtasciwosci towaru nie byty indywidualnie uzgadnia-
ne domniemywa sig, ze towar jest zgodny z umowa, jezeli wystgpig tacznie
dwie przestanki:

» Towar nadaje sie do celu, do jakiego tego rodzaju towar jest zwykle uzywany
» Wtadciwosci towaru odpowiadajg wtasciwosciom cechujgcym towar tego rodzaju.

Towary sg niezdatne do zwyktego uzytku, gdy brak im stosownych cech lub ich
wady utrudniajg wtasciwe uzycie albo przynoszg niedostateczne wyniki, czy tez
sprawiajg powstanie kosztow wigekszych niz normalne. Niezdatnos¢ wystepuje
takze wtedy, gdy okreslone cechy albo ich brak nie wptywa na korzystanie

z rzeczy, ale zmniejsza wyraznie ich warto$¢ i uzytek handlowy lub jezeli

towar odpowiada oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju, opartych na
sktadanych publicznie zapewnieniach sprzedawcy, producenta lub jego przed-
stawiciela.

Wykazanie, ze stan faktyczny jest inny, niz zaktada to domniemanie mozna
przeprowadzié na dwa sposoby:

» Obali¢ wniosek domniemania, wykazujac, ze w rzeczywistos$ci jest inaczej
» Skutecznie zakwestionowaé¢ sama przestanke domniemania, wykazujac na
przyktad, ze wtasciwo$ci towaru zostaty uzgodnione indywidualnie.

Domniemanie z art. 4 ust.1
Dla zaistnienia podstaw do odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu niezgod-

nosci towaru konsumpcyjnego z umowag konieczne jest tagczne zaistnienie
dwoch przestanek:
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» Towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowag
» Niezgodno$&¢ ta istniata w chwili wydania towaru lub wykonania ustugi,

Jezeli stan faktyczny zwigzany z towarem lub ustugg nie jest jednoznaczny,
stosuje sig kolejne domniemanie z art. 4 ust. 1, przyjmujac, ze niezgodnosé
towaru z umowa istniata w chwili jego wydania, jezeli niezgodnos$¢ ta zostata
stwierdzona przed uptywem szesciu miesiecy od wydania towaru.

Jezeli niezgodno$¢ ujawnita sie po uptywie szeSciu miesigcy, konsument
powinien wykazag, ze niezgodno$¢ taka istniata w chwili wydania rzeczy na
zasadzie art. 6 K.c. w ktérym stwierdza sig, ze:

,»Ciezar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktéra z faktu tego wywodzi
skutki prawne”.

Istotna jest takze informacja, ze nie w kazdym wypadku niezgodnos$ci towaru
konsumpcyjnego z umowa sprzedawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢,
bowiem zgodnie z trescig art. 7 Ustawy o szczegbélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej, sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezgodnos¢
towaru konsumpcyjnego z umowa, gdy kupujacy:

» Wiedziat o tej niezgodnosci
» Oceniajgc rozsadnie, powinien byt wiedzie¢ o niezgodnosci.

Wspomnielismy na wstepie, ze instytucja niezgodnosci towaru konsumpcyjnego
zumowa jest w pewnym sensie odpowiednikiem kodeksowej rekojmi za wady.
Wynika to takze z okreslenia terminéw w jakich powinno nastgpi¢ zawiadomienia
sprzedawcy o niezgodno$ci oraz uprawnieniach konsumenta zwigzanych jej
stwierdzeniem. Konsument jest zobowigzany do zawiadomienia sprzedawcy

o niezgodnoS$ci przed uptywem dwoéch miesiecy od jej stwierdzenia pod rygorem
utraty roszczen. Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed
jego uptywem (art. 9 ust.1). W wypadku stwierdzenia niezgodno$ci towaru kon-
sumpcyjnego z umowa, kupujacy moze zgdaé doprowadzenia go do stanu zgodne-
go z umowg przez nieodptatng naprawe (art. 8 ust. 1) obejmujacag réowniez obo-
wigzek zwrotu kosztéw poniesionych przez kupujgcego, w szczegblnosci kosztow
demontazu, dostarczenia, robocizny, materiatéw oraz ponownego zamontowania
i uruchomienia (art. 8 ust. 2) albo wymiane towaru na nowy (art. 8 ust. 1).

Jezeli naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosz-
téw albo sprzedawca nie zdota uczyni¢ zadoS¢ zagdaniu naprawy lub wymiany
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w odpowiednim czasie albo naprawa lub wymiana narazataby konsumenta na
znaczne niedogodnosci przystuguje mu prawo zgdania stosownego obnizenia
ceny, albo moze odstgpi¢ od umowy. Konsumentowi nie przystuguje jednak
uprawnienie do odstgpienia od umowy w przypadku, gdy niezgodno$§¢ towaru
konsumpcyjnego z umowag jest nieistotna, (art.8 ust.4).

Sprzedawca, ktéry otrzymat zgdanie o doprowadzenie towaru do stanu zgodne-
g0 z umowa przez nieodptatng naprawe lub wymiane towaru na nowy ma obo-
wigzek ustosunkowac sig do niego w terminie 14 dni. Zaniechanie sprzedawcy
w tym wzgledzie uznaje sig za rownoznaczne z uznaniem roszczern konsumenta
(art. 8 ust. 3).

Uprawnien unormowanych w ustawie o sprzedazy konsumenckiej nie mozna
wytgczy¢ ani ograniczy¢ w drodze umowy zawartej przed zawiadomieniem
sprzedawcy o niezgodnos$ci towaru konsumpcyjnego z umowa. W szczeg6lnosci
nie mozna tego dokona¢ przez odwiadczenie kupujgcego, ze wie o wszelkich
niezgodno$ciach towaru z umowa, lub przez wybér prawa obcego (art. 11).

13.9 / Wyktadnia Sadu Najwyzszego w sprawach gwarancji
i rekojmi

W praktyce obrotu gospodarczego, na tle stosowania przepisdéw o gwarancji

i rekojmi powstato bogate orzecznictwo sgdéw powszechnych. Jednak ze
wzgledu na wiele rozbieznosci pomigdzy orzeczeniami ré6znych sagdéw w dniu
30 grudnia 1998 Sad Najwyzszy uchwatg petnego sktadu Izby Cywilnej i Admi-
nistracyjnej okreslit wytyczne w zakresie wyktadni prawa i praktyki sagdowej
w sprawach rekojmi i gwarancji.

Uchwaty petnego sktadu Sadu Najwyzszego, sktadu potaczonych izb oraz
sktadu catej izby z chwila ich podjecia uzyskujg moc zasad prawnych, a takze
to, ze tego typu zasady prawne majg moc powszechnie obowigzujaca. Po-
wszechno$¢ obowigzywania sprawia, ze sgdy orzekajgce powinny zastosowad
sig przy ocenie stanu faktycznego do tych wtasnie wytycznych. Chcac sku-
tecznie korzystac z dobrodziejstw ochrony gwarancyjnej lub tworzy¢€ jej zreby
w kartach gwarancyjnych warto wczesniej wiedzie¢, jak to moze zostaé ocenio-
ne w obowigzujacym systemie prawnym. Warto zatem poswigci¢ nieco wiecej
czasu, aby z uwagg przesledzié¢ stanowisko Sadu Najwyzszego i gtdwne tezy
jego orzeczenia lll CZP 48/88.
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Gwarancja i rekojmia, prezentacja najwazniejszych tez orzeczenia SN IlI
CZP 48/88:

1/

2/

3/

4/

5/

Przepisy aktéw prawnych nizszego rzedu, jezeli sg nie do pogodzenia

z przepisami kodeksu cywilnego o rekojmi i gwarancji, nie mogg stano-
wi¢ podstawy prawnej niekorzystnych dla uprawnionych rozstrzygnigc
sgdowych. Poza tym w razie watpliwosci przepisy prawne nizszego rzedu
powinny by¢ interpretowane zgodnie z unormowaniami kodeksu cywilnego
o rekojmi i gwarancji.

Przy ocenie wady fizycznej rzeczy kryterium funkcjonalne, obejmujace
uzyteczno$¢ rzeczy i jej przeznaczenie zgodne z celem umowy sprzedazy,
powinno by¢ stosowane przed kryterium normatywno-technicznym.

W przepisach o rekojmi ustawodawca postuguje sie pojeciem wady fizycz-
nej. W art. 556 § 1 K.c. jest mowa o wadzie zmniejszajgcej wartosc rzeczy
sprzedanej lub jej uzytecznos¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub z przeznaczenia rzeczy. Natomiast w art. 559
K.c. ustawodawca uzywa pojecia wady fizycznej, ktéra wynikta ,,z przyczy-
ny tkwiacej juz poprzednio w rzeczy sprzedanej”. W przepisach o gwarancji
ustawodawca réwniez postuguje sige pojeciem wady. W art. 577 § 1 K.c. jest
mowa o jako$ci rzeczy sprzedanej, w art. 578 K.c. za$ wystepuje réwniez
sformutowanie ,wada powstata z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej”.
Nie ma podstaw do przyjecia pogladu, ze ustawodawca postuguje sig
pojeciem wady fizycznej rzeczy w r6znym znaczeniu w przepisach o rekojmi
i w przepisach o gwarancji. W sferze prawa cywilnego wada fizyczna rzeczy
funkcjonuje jako jednolita i zobiektywizowana kategoria.

WartosSc¢ rzeczy i jej uzyteczno$¢ zalezg od spetnienia wymagan normalne-
go uzytku, chyba ze inaczej postanowiono w umowie. W warunkach maso-
wej produkcji zaspokaja sig normalny uzytek. Nalezy go ocenia¢ z punktu
widzenia celu umowy i przeznaczenia rzeczy. Kryterium funkcjonalne,
obejmujace przeznaczenie rzeczy i jej uzytecznos$é, wysuwa sie wyraznie
na plan pierwszy przed kryterium normatywno-technicznym. Zgodno$§¢é

z norma techniczng nie wytacza skutecznosci zarzutu istnienia wady
fizycznej rzeczy.

Poréwnanie pozycji ,profesjonalisty” (bez wzgledu na jego charakter)

z sytuacjg kontrahenta — nabywcy rzeczy, zaliczanego z istoty rzeczy do
»stabych”, uzasadnia postugiwanie sig domniemaniem, ze wady wynikty
z przyczyny tkwigcej juz poprzednio w rzeczy sprzedanej. Dlatego na na-
bywcy nie spoczywa ciezar dowodu, ze wada powstata z przyczyny tkwia-
cej juz poprzednio w rzeczy. Nie mozna wigc méwié o odpowiedzialnosci
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6/

7/

8/

9/

z tytutu wady fizycznej rzeczy dopiero woéwczas, gdy wynikta ona z uszko-
dzenia rzeczy przez kupujacego po przejsciu na niego niebezpieczenstwa.
Z wada fizyczna rzeczy taczy sie wyjasnienie, kto ma — ze wzgledu na swoje
obowigzki — ponosi¢ ujemne skutki wadliwosci rzeczy i zachwiania ekwiwa-
lentnosci $wiadczen. 0t6z ryzyka wadliwej produkcji i ryzyka zwigzanego
ze sprzedazg rzeczy wadliwych nie moze ponosi¢ nabywca. Nabywcy nie
moga tez obcigzaé ujemne skutki niekompetencji sprzedawcow w zakresie
znawstwa, fachowosci, starannos$ci w odniesieniu do samej produkcji,

w zakresie badan towaroznawczych jakosci towaréw, ich wtasciwego
transportowania, zabezpieczenia. Fakt, ze sprzedawca nie jest wytwércag
rzeczy, nie uzasadnia przyjecia pogladu, ze szkoda jest nastgpstwem
okoliczno$ci, za ktoére sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Na
sprzedawcy bowiem spoczywa obowigzek kontroli dostarczonego towaru
pod tym wzgledem, czy nie ma on wad fizycznych.

Atesty jakosci, certyfikaty i rozne sformalizowane oznaczenia cech jako-
Sci towaru nalezy traktowac jako zapewnienie, ze produkt ma okreslone
wtasciwosci.

Do zastosowania art. 557 § 1 K.c., tj. zwolnienia sprzedawcy od odpowie-
dzialno$ci z tytutu rekojmi, niezbedne jest uprzedzenie nabywcy przez
sprzedawce o wadzie w chwili zawarcia umowy. A zatem nabywca ,,wie

o wadzie” wowczas, gdy mogt jg z tatwoscig stwierdzi¢ w chwili wydania
rzeczy. Kupujacy nie ma obowigzku badania rzeczy. Ujemne dla niego skut-
ki ma tylko swiadomosé, ze rzecz ma wade, i kupno jej ze Swiadomoscia
wady.

Wykrycie wady rzeczy, bez wzgledu na jej konstrukcje i wtasciwosci, naste-
puje wowczas, gdy kupujgcy przekona sig, ze rzecz nie nadaje sig do uzytku
zgodnie z przeznaczeniem lub ze ma wady obnizajgce jej wartos¢.

10 / Zobowigzanemu z tytutu zaréwno gwarancji, jak i z tytutu rekojmi przy-

stuguje wybor sposobu spetnienia swoich obowigzkéw wobec kupujacego
w postaci usuniecia wad fizycznych rzeczy lub wymiany jej na wolng od
wad. Usunigcie wady fizycznej rzeczy, przywracajgce mozno$é normal-
nego z niej korzystania zgodnie z jej przeznaczeniem, powinno by¢ realnie
mozliwe i nieucigzliwe dla kupujgcego.

11 / Usunigciu wady fizycznej rzeczy przepisy kodeksu cywilnego traktuja

zaréwno w przepisach o rekojmi (art. 560 § 1, art. 561 § 2, art. 566 § 2), jak
i w przepisach o gwarancji (art. 577 § 1, art. 581 § 1). Z obserwacji praktyki
sagdowej wynika, ze w zakresie naprawy rzeczy majacej wady fizyczne
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niejednokrotnie ma miejsce naduzywanie ofiarowywania kupujacemu
gotowosci spetnienia w ten spos6b obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji
lub rekojmi. Dlatego zagadnieniem szczegblnie doniostym jest okreslenie
sytuacji, w ktérych naprawienie rzeczy dotknietej wadami fizycznymi
rzeczywiscie w gre nie wchodzi zgodnie z dobrymi obyczajami obrotu,

a sprzedawca lub wytwoérca powinien spetni¢ swoje obowigzki wzgledem
kupujacego w formie wymiany rzeczy z wadami na wolng od wad.

12 / Usuniecie wad towaru moze by¢ nieuzasadnione z przyczyn ekonomicznych

(np. nieoptacalno$é tych zabiegdéw dla zobowigzanego) albo niemozliwe
z powodu nieusuwalnej wady mimo odmiennych zapewnien lub braku
czesci czy narzedzi niezbednych do dokonania naprawy.

13 / Roszczenie o wymianeg rzeczy przystuguje uprawnionemu, jezeli naprawa

rzeczy, ktérej wyboru dokonat zobowigzany, bytaby tak dtugotrwata, ze

z praktycznego punktu widzenia przerwa w korzystaniu z rzeczy powinna
by¢ oceniona jako pozbawienie nabywcy korzystania z rzeczy, co jest nie
do pogodzenia z celem umowy sprzedazy. Dtugotrwate lub kilkakrotne
naprawy, ktére przez dtuzszy okres uniemozliwiajg nabywcy korzystanie
z rzeczy, nalezy traktowac jako majgce swoje zrédto w nieusuwalnej
wadzie.

14 / Zastrzezona w postanowieniach gwarancyjnych liczba napraw nie moze

pozbawia¢ nabywcy korzystania z rzeczy, co ma miejsce wowczas, gdy
naprawy przedtuzaja sie w czasie. Jak wynika to z proceséw sadowych,
szczegblna ucigzliwos¢ dla uprawnionego wigze sig z wielokrotnoscia
napraw. Za ucigzliwe nalezy uznac zaréwno wielokrotne naprawy tego
samego zespotu lub elementu rzeczy, jak i sukcesywnie ujawniajace sig
inne wadliwosci roznych zespotéw lub elementow rzeczy.

15 / Usunigcie wadliwosci fizycznej rzeczy przez naprawe okreslonego jej ele-

mentu zamiast jego wymiany na nowy wchodzi w gre tylko wowczas, gdy
rzecz nie traci na skutek tego na wartosci uzytkowej i sprawnosci. Naprawy
rzeczy nie powinny doprowadzi¢ do utraty przez rzecz jej fizyczno-produk-
cyjnej tozsamosci, tj. pierwotnie istniejacych cech i struktury. Jezeli dokony-
wana jest wymiana cze$ci rzeczy, poszczegblnych jej elementdw, to wymia-
na ta nie moze polegac¢ na uzyciu czesci o nizszej wartosci. W razie wymiany
wadliwego elementu lub zespotu rzeczy, niedopuszczalne jest zastgpienie
ich elementami regenerowanymi. W wypadku gdy w gre wchodzitaby wymia-
na podzespotdw, pociagajgca za sobg obnizenie wartosci uzytkowej rzeczy,
nabywcy przystuguje roszczenie o wymiane rzeczy na wolng od wad.
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16 / W uzasadnionych wypadkach nabywcy moze przystugiwaé roszczenie o na-
prawienie szkody spowodowanej faktem naprawy rzeczy. Naprawa bowiem
moze pociggac za sobg obnizenie wartosci rzeczy w obrocie handlowym,
polegajace na roznicy miedzy ceng rzeczy bez wad a ceng rzeczy po napra-
wieniu. Rzecz naprawiona moze rézni¢ sie mimo wszystko od pierwotnego
stanu rzeczy bez wad.

17 / Postanowienia gwarancyjne przewiduja w niektérych wypadkach spe-
cjalny tryb postepowania dla realizacji uprawnien wynikajgcych z umowy
oraz specjalny spos6b wywigzania sie ze zobowigzania. Jednakze prawo
do dochodzenia roszczeh z umowy gwarancyjnej nie jest uzaleznione od
zakonczenia postgpowania reklamacyjnego. Niedopuszczalne jest bowiem
ani w drodze umowy, ani w formie jednostronnego zastrzezenia ogranicze-
nie czasowe dochodzenia roszczer z omawianego tytutu w drodze sgdowe;j.

18 / Dochodzenie przez nabywce wymiany rzeczy wadliwej na rzecz wolng od
wad nie wytgcza mozliwosci nakazania przez sagd wymiany jednego tylko
elementu lub podzespotu rzeczy na wolny od wad.

19 / Zaréwno przepisy o gwarancji, jak i przepisy o rekojmi majg na celu — w ra-
zie istnienia wady fizycznej rzeczy — przywrécenie ekwiwalentnosci §wiad-
czehn w postaci wymiany rzeczy z wadami na wolng od wad lub usuniecia
wad rzeczy. Analiza przepiséw o gwarancji i rekojmi nie uzasadnia wniosku,
ze wybor Swiadczenia bez zadnych ograniczen pozostawiony jest nabywcy.
W niektérych wypadkach usuniecie wad fizycznych rzeczy moze zaspoka-
jac interesy nabywecy.

20 / Nabywca moze swoich roszczen dochodzi¢ w formie alternatywnej, tzn.
zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wad rzeczy. Moze
tez stosownie do wyrokéw procesu zmieni¢ swoje zgdanie w ten sposéb,
ze zamiast wymiany rzeczy na wolng od wad bedzie dochodzit usunigcia
wady rzeczy przez zastgpienie jednego jej elementu czy zespotu innym
elementem lub zespotem. Oba te wypadki nie nastreczajg powazniejszych
probleméw. Natomiast w praktyce sgdowej wystepuja rozbieznosci stano-
wisk w sytuacji, w ktorej uprawniony domaga sie wymiany rzeczy z wadami
na rzecz wolng od wad i obstaje przy swoim zgdaniu, nie godzac sig na
wymiane wadliwego elementu czy podzespotu, mimo ze spetnienie tego
Sdwiadczenia przez zobowigzanego nie wptynie na uzytecznos¢ rzeczy lub
jej przeznaczenie zgodnie z celem umowy sprzedazy. Niektore sgdy w ta-
kich wypadkach nakazujg usuniecie wady fizycznej rzeczy przez wymianeg
okreslonego elementu lub podzespotu, oddalajgc powddztwo w pozostatej
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czesci. Inne sady uwazajac, ze sg zwigzane zgdaniem wobec dokonania
przez powoda wyboru roszczenia, oddalajg powo6dztwo. To ostatnie sta-
nowisko nalezy uzna¢ za nieprawidtowe. W istocie rzeczy oba mozliwe
roszczenia nabywcy sg jednorodnej natury — z punktu widzenia ich funkcji
w ramach odpowiedzialno$ci za wady fizyczne rzeczy. Majg one na celu
przywrocenie ekwiwalentnosci §wiadczen. Oba te roszczenia nie pozostajg
ze soba w stosunku charakterystycznym dla zobowigzan przemiennych.
Dlatego tez nie wchodza w gre konsekwencje wyboru roszczenia doko-
nanego przez uprawnionego w postaci konkretyzacji zobowigzania prze-
miennego. Przez skonkretyzowanie rodzaju §wiadczenia nabywca rzeczy

z wadami w rozwazanej sytuacji na gruncie przepiséw o gwarancji i rekojmi
nie zobowigzuje dtuznika do spetnienia tylko takiego Swiadczenia, ani sam
nie pozbawia sig roszczenia o spetnienie przez zobowigzanego $wiadczenia
w postaci usunigcia wady przez zastgpienie okreslonego elementu lub
podzespotu przez inne nie dotkniete wadami. W razie dochodzenia przez
nabywce wymiany rzeczy wadliwej na wolng od wad, nie chodzi tez o sytu-
acje charakterystyczng dla Swiadczen niepodzielnych, o ktérych sad moze
orzec o catosci tylko albo pozytywnie, albo negatywnie. Z tych wszystkich
wzgledbw za btedng nalezy uzna¢ wspomniang praktyke, wyrazajaca sig

w oddalaniu powbédztwa o wymiane rzeczy z wadami na wolng od wad.

21/ Zasadno$¢ roszczenia kupujacego o wymiang rzeczy wadliwej — zamiast
naprawy rzeczy — na wolna od wad fizycznych nie uprawnia zobowigzanego
do zgdania doptaty z racji wzrostu cen.

22 / Strona zobowigzana nie moze skutecznie powotywaé sig na niemozliwosé
Swiadczenia wéwczas, gdy zaprzestano produkcji lub importu okreslonych
towarow. Moze zwolni¢ sie z obowigzkdw przez zaproponowanie zamiany
rzeczy nabytej na rzecz podobng lub nawet na rzecz o wyzszej wartosci.

23/ Zaréwno w przepisach o rekojmi (art. 560 § 1, art. 561 § 1i art. 566 § 1 K.c.),
jakiw przepisach o gwarancji (art. 577 § 1, art. 581 K.c.) uregulowane jest
roszczenie o wymianeg rzeczy wadliwej na rzecz wolng od wad. W razie
istnienia wady fizycznej rzeczy zobowigzany moze zwolni¢ sie z odpowie-
dzialnos$ci z tytutu gwarancji lub rekojmi przez dokonanie wymiany rzeczy
dotknietej wadg na rzecz wolng od wad, mimo ze naprawa ostatecznie
bytaby mozliwa. Jednakze kupujacemu w kazdym razie przystuguje
roszczenie o wymiane rzeczy, jezeli naprawa, przywracajgca mozliwosé
normalnego z niej korzystania zgodnie z przeznaczeniem, jest niemozliwa
w terminie dwéch tygodni.

24 / Okolicznosé, ze postanowienia gwarancyjne nie przewidujg wymiany rzeczy
wadliwej, lecz jedynie naprawe jej wszystkich lub wiekszosci elementdw,
nie pozbawia nabywcy roszczenia o wymiane rzeczy, jezeli rzecz nie moze
by¢ naprawiona w ciggu dwoch tygodni.

230



13/ Zagadnienia prawne INOUTIC ¢O=

25/ W razie wykonania obowigzkéw gwarancyjnych lub wynikajacych z rekojmi
dostarczenia nabywcy nowej rzeczy zamiast rzeczy dotknigtej wada,
nabywcy nie moga obcigzac skutki wzrostu cen. Nieuzasadnione jest wigc
zgdanie doptaty do ceny zaptaconej.

Nie mozna wytgczyc takiej sytuacji, w ktorej za zgodg kupujgcego moze
alternatywnie wchodzi¢ w gre — zamiast zadania wymiany rzeczy na wolng
od wad — zamiana na rzecz podobng na warunkach uzgodnionych przez
uprawnionego i zobowigzanego. W takim wypadku nie chodzi o zawarcie
nowej umowy sprzedazy.

26 / Podobnie wéwczas, gdy na skutek wady fizycznej rzeczy uzasadnione jest
roszczenie o dostarczenie rzeczy wolnej od wad, okoliczno$é, ze zaprze-
stano produkcji okreslonych towaréw, nie zwalnia sprzedawcy (wytworcy)
od obowigzku dostarczenia rzeczy o podobnych parametrach. Nie mozna tu
mowié o niemoznosci $wiadczenia. Zasada ta dotyczy takze zaprzestania
importu rzeczy. Jezeli towar okreslonego rodzaju nie jest juz produkowany
albo zaprzestano jego importu, przedmiotem wymiany moze by¢ produkt
podobny albo nawet wyzszej jakoSci — z doptatg wedtug cen z daty zawar-
cia umowy.

27 / Utrata lub zniszczenie rzeczy w trakcie naprawy gwarancyjnej moze we-
dtug wyboru nabywcy uzasadnia¢ roszczenie odszkodowawcze lub zgdanie
wydania nowej rzeczy wolnej od wad.

28 /W razie dostarczenia zamiast sprzedanej rzeczy, dotknietej wada fizyczna,
rzeczy wolnej od wad ani przepisy o rekojmi, ani przepisy o gwarancji nie
uzasadniajg obowigzku zaptacenia przez kupujgcego wynagrodzenia za
zgodne z przeznaczeniem zuzycie rzeczy wymienionej. Nie jest takze do-
puszczalne natozenie na kupujacego takiego obowigzku w drodze umowy.
Ani w przepisach kodeksu cywilnego, ani w innych przepisach prawnych
nie ma normy, ktéra by w razie dostarczenia kupujgcemu — stosownie
do przepiséw o rekojmi i gwarancji — rzeczy wolnej od wad naktadata
na kupujacego obowigzek zaptacenia sprzedawcy lub udzielajgcemu
gwarancji wytwoércy wynagrodzenia za zgodne z przeznaczeniem zuzycie
rzeczy w okresie jej uzywania do chwili wymiany na rzecz wolng od wad. Do
obcigzenia kupujgcego takim dodatkowym obowigzkiem potrzebny bytby
specjalny przepis. Obowigzku zaptacenia przez kupujgcego takiego wyna-
grodzenia nie uzasadniaja takze przepisy o bezpodstawnym wzbogaceniu.

29/ Kupujacy jest jednak zobowigzany wobec sprzedawcy (wytworcy) do
zaptaty odpowiedniego odszkodowania za zmniejszenie warto$ci rzeczy
w okresie jej uzywania do chwili wymiany na rzecz wolna od wad, jesli
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zmniejszenie jej wartosci jest nastepstwem takich okolicznosci, za ktére
ponosi on odpowiedzialno$é, a wiec jesli zmniejszenie wartos$ci nastgpito
z jego winy.

30/ Odpowiedzialno$ci kupujacego wobec sprzedawcy (wytworcy) mozna by sig
réowniez dopatrzy¢ w takiej sytuacji, w ktorej kupujacy — bedgc Swiadomy
istnienia wady powodujacej konieczno$é wymiany rzeczy, lecz nie prze-
szkadzajgcej ograniczonemu w czasie jej uzywaniu — umyslnie zwleka ze
zgtoszeniem reklamacji lub z oddaniem rzeczy do naprawy czy wymiany,
aby osiggna¢ korzys¢ z uzywania rzeczy, zanim nastapi wymiana.

31/ Wprowadzenie obowigzku rozliczenia sie z tytutu zuzycia rzeczy do tre-
§ci postanowien gwarancyjnych pozostaje tez w wyraznej sprzecznosci
z zasadami wynikajgcymi z art. 558 § 1 K.c. W konsekwencji tego rodzaju
zastrzezenie z mocy art. 58 K.c. nalezy uznac za niewazne.

32/ Z wada fizyczna rzeczy taczy sie w ramach rekojmi uprawnienie kupujacego
do odstgpienia od umowy sprzedazy. Przewidziane w art. 560 § 1 K.c.
uprawnienie kupujgcego do odstagpienia od umowy z powodu wady rzeczy
jest wytaczone wéwczas, gdy sprzedawca ,natychmiast” dokona wymiany
rzeczy wadliwej na rzecz wolng od wad. Wymiana rzeczy wadliwej na rzecz
wolng od wad powinna nastgpi¢ najp6zniej w terminie dwoch tygodni.

33/ ,Niezwtoczne” usunigcie wady w rozumieniu art. 560 § 1 K.c. oznacza
naprawe rzeczy w krotkim czasie, zdeterminowanym charakterem wady.
Termin ten nie powinien przekracza¢ dwéch tygodni.

34 /Wyznaczony przez kupujgcego rzecz okreslong co do tozsamosci ,,odpo-
wiedni termin” (art. 561 § 2 K.c.) do usuniecia wady przez sprzedawce —
wytworce nalezy interpretowac jako termin uwzgledniajacy czas konieczny
do usunigcia wady. Za taki termin nalezy uzna¢ termin nie przekraczajacy
dwéch tygodni.

35/ Odstgpienie od umowy przez kupujacego z powodu wad rzeczy sprzedanej
(art. 560 § 1 K.c.) jest uprawnieniem mieszczacym sie w przepisach o rekoj-
mi za wady fizyczne. Wykonanie tego uprawnienia jest uzaleznione od woli
sprzedawcy. Kupujacy bowiem nie moze od umowy odstapi¢, jezeli sprze-
dawca oSwiadczy gotowos$¢ natychmiastowej wymiany rzeczy wadliwej na
rzecz wolng od wad albo niezwtocznie wady usunie. Zwrot ,natychmiast”
odnosi sie nie do gotowosci, lecz do samej juz wymiany. Jezeli sprzedawca
wyrazi gotowos$¢ wymiany, to powinien dokonac jej natychmiast. Jakkolwiek
nie mozna abstrahowa¢ od tego, ze wymiana rzeczy wymaga dokonania
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pewnych czynnosci, zwrotu rzeczy z wadami, udokumentowania tej czynno-
Sciitd., to jednak termin ten nie powinien przekracza¢ dwéch tygodni.

36 /W myslart. 560 § 1 K.c. odstgpienie od umowy z powodu wady rzeczy
sprzedanej moze by¢ wytaczone wéwczas, gdy sprzedawca ,,niezwtocznie
wady usunie”. Ten zwrot nalezy interpretowac takze z uwzglednieniem
czasu potrzebnego na usunigcie wady. Sg podstawy do przyjecia ze wzgle-
du na kontekst, w jakim zwrot ,niezwtocznie” zostat uzyty, ze chodzi tu
o usuniecie wad w krétkim czasie. Mozna uznaé, ze termin ten réwniez, nie
powinien przekraczaé dwéch tygodni. Niemozno$¢ usunigcia wad w tym
terminie uprawnia kupujgcego do odstgpienia od umowy.

37 / Uprawnienie do odstgpienia od umowy z powodu wady rzeczy sprzedanej
odnosi sig tez do rzeczy okreslonej co do tozsamosci (art. 561 § 2i 3 K.c.).
W tym wypadku, jezeli sprzedawca jest wytwoérca, kupujgcy moze zadac
usunigcia wady, wyznaczajgc sprzedawcy ,odpowiedni termin”, z zagro-
zeniem, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu od umowy odstapi.
Jakkolwiek ustawodawca nie postuguje sie tu ani wyrazeniem ,natych-
miast”, ani zwrotem ,,niezwtocznie” (art. 560 § 1 K.c.), to jednak termin ten
nie powinien przekracza¢ dwdéch tygodni.

38/ Mimo zréznicowanej terminologii dla okreslenia czasu, w jakim rzecz ma
by¢é wymieniona lub naprawiona (,,natychmiast”, ,,niezwtocznie”, ,,odpo-
wiedni termin”), wzgledy natury praktycznej, pewnos$¢ obrotu handlowego
oraz interesy nabywcéw uzasadniajg ujednolicenie znaczenia tych zwro-
téw. Skonkretyzowanie ich powinno by¢ wyrazone w $cistych jednostkach
czasu. Za taki termin, jak juz byta o tym mowa, nalezy uzna¢ okres dwéch
tygodni. Nie mozna jednak wytaczy¢ skutecznosci w ramach autonomii woli
umownego przedtuzenia terminu dwutygodniowego.

39 /W razie skutecznego prawnie odstapienia przez kupujgcego od umowy
z powodu wady rzeczy sprzedanej, obowiazany jest on zwrécié rzecz
w takim stanie, w jakim ona sie znajduje po normalnej eksploatacji. Na-
tomiast sprzedawca ma obowigzek zwréci¢ zaptacong przez kupujacego
cene. Obowigzek sprzedawcy naprawienia szkody na podstawie art. 494
w zwigzku z art. 560 § 2 i art. 471 K.c. obejmuje takze strate wynikajacg
z p6zniejszego wzrostu ceny.

40/ Skuteczne prawnie odstgpienie od umowy pocigga za sobg wzajemny zwrot
Swiadczen (art. 560 § 2 K.c.). Podstawe prawng tego stanowig przepisy
o odstgpieniu od umowy wzajemnej. Najistotniejsze znaczenie ma przepis
art. 494 K.c., wedtug ktérego strona, ktéra odstepuje od umowy wzajem-
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nej, obowigzana jest zwréci¢ kontrahentowi wszystko, co otrzymata od niej
na mocy umowy. Kupujacy ma obowigzek zwr6cié rzecz z wadami, a sprze-
dawca obowigzany jest zwréci¢ kupujgcemu cene sprzedazy.

41/ Wzajemny zwrot Swiadczen obejmuje zwrot rzeczy w takim stanie, w jakim
jest ona w momencie ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, przy
zatozeniu normalnej eksploatacji. Nalezy podkresli¢, ze ujemne skutki
obcigzajg kupujacego, jezeli uzywa rzeczy po ztozeniu oswiadczenia o od-
stapieniu od umowy.

42 / Sprzedawca natomiast obowigzany jest zwr6ci¢ kupujgcemu zaptacong
przez niego ceng. Nie ma bowiem podstaw do naktadania na sprzedawce
wprost obowigzku zwrotu wyzszej ceny za rzecz podobna, aktualnej w dacie
p6Zniejszej, a mianowicie w dacie ztozenia o$Swiadczenia o odstgpieniu
od umowy lub z daty zwrotu rzeczy. Rozwigzanie takie moze jednak by¢
krzywdzace dla nabywcy. Dlatego ochrony intereséw nabywcy nalezy
poszukiwaé w innej podstawie prawnej. Jak wynika to z dalszej czeSci art.
494 K.c., kupujacy moze zgdacé takze naprawienia szkody wyniktej z niewy-
konania zobowigzania. W warunkach inflacji, wzrostu cen kwota zaptacona
przez kupujacego pociaga za sobg pogorszenie — z punktu widzenia zasady
ekwiwalentnosci $wiadczen — sytuacji ekonomicznej kupujacego, ktory
jest zmuszony do odstgpienia od umowy. Kupujacy ponositby szkode,
gdyby miat otrzymag tylko zwrot kwoty nominalnej (ceny). Szkoda ta moze
i powinna byé naprawiona na zasadach ogélnych (art. 471 w zwigzku z art.
494560 § 2 K.c.) w ramach pozytywnego interesu umowy, pozwalajgcego
na naprawienie wszelkiej szkody zgodnie z regutami odpowiedzialnosci
odszkodowawczej. Przepisu art. 494 K.c. bowiem nie mozna interpretowacé
w oderwaniu od art. 471 K.c., ktoéry reguluje zasadnicze skutki niewykonania
zobowigzania i zasade odpowiedzialnosci za szkode wyniktg miedzy innymi
z ,niewykonania zobowigzania”. Nalezne na tej podstawie odszkodowanie
powinno zapewni¢ kupujgcemu nabycie pézniej podobnej rzeczy. Stanowié
ono bedzie uzupetnienie otrzymanej tytutem zwrotu ceny. Odszkodowanie
nie ogranicza sig tylko do wypadku zastepczego zaspokojenia sie kupujace-
go w drodze nabycia przez niego p6zniej ze stratg podobnej rzeczy. Zgodnie
z przepisem art. 363 § 2 K.c. wysoko$¢ odszkodowania z tego tytutu powin-
na by¢ ustalona wedtug ceny z daty ustalania odszkodowania.

43/ Obnizenie ceny z powodu wady fizycznej rzeczy nastepuje w stosunku
do ceny zaptaconej. PéZniejszy wzrost ceny nie ma znaczenia. Jednakze
obnizenie ceny musi by¢ okreslone w takim stosunku, aby nabywca sam
mogt rzecz naprawié we wtasnym zakresie.
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44 /W ramach odpowiedzialno$ci sprzedawcy z tytutu rekojmi kupujgcy moze
zgdac obnizenia ceny (art. 560 § 1 K.c.). W art. 560 § 3 K.c. uregulowane sa
ogblnie sposdb i skala obnizenia ceny.

45/ Obnizenie ceny powinno nastgpi¢ w takim stosunku, w jakim wartos¢ rze-
czy wolnej od wad pozostaje do jej wartosci obliczonej z uwzglednieniem
istniejgcych wad. Sformutowanie to nalezy skonkretyzowaé w tym sensie,
ze obnizenie ceny towaru powinno uwzglednia¢ koszt naktad6w i staran
niezbednych do doprowadzenia rzeczy, poprzez usuniecie wad, do spraw-
nosci zgodnej z przeznaczeniem.

46 / Obnizenie ceny wchodzi w gre przede wszystkim w odniesieniu do rzeczy
oznaczonej tylko co do gatunku. Istnieje bowiem podstawa do poréwnania
wartosci rzeczy. Jednakze obnizenie ceny moze by¢ uzasadnione réwniez
wtedy, gdy chodzi o rzeczy okreslone takze co do tozsamosci. Przemawia
za tym analiza tresci art. 561 § 2 i 3 K.c.; wynika z niej, ze obnizenie ceny
jest aktualne tez co do rzeczy okreslonych co do tozsamos$ci. Réznica
uregulowan w zakresie obu kategorii rzeczy sprowadza sie jedynie do tego,
ze w wypadku rzeczy okreslonej co do tozsamosci aktualne jest zgdanie
usuniecia wady (art. 561 § 2 K.c.). Jezeli sprzedawca, ktoéry jest wytwoérca,
nie usunie wady, to kupujgcy moze zadac obnizenia ceny. W tym wypadku
lege non distinguente nalezy stosowac¢ odpowiednio art. 560 § 3 K.c.

47 / Rzeczy nowe, produkowane seryjnie, masowo, réznigce sie tylko pewnymi
zewnetrznymi cechami lub zestawem akcesoriéw, sg rzeczami oznaczony-
mi tylko co do gatunku, a nie co do tozsamosci. Nie nadaje réwniez rzeczy
charakteru rzeczy oznaczonej co do tozsamos$ci oznaczenie jej samej lub
jej zespotow i elementdw numerami lub okreslonymi symbolami. W zalez-
nosci od tego, czy dana rzecz nalezy do rzeczy oznaczonych tylko co do
gatunku, czy tez do rzeczy okreslonych co do tozsamosci, ustawodawca
w przepisach kodeksu cywilnego o rekojmi wigze okreslone skutki prawne
w zakresie odpowiedzialnosci. W mysl art. 557 § 2 K.c., jezeli przedmiotem
sprzedazy sg rzeczy oznaczone tylko co do gatunku, sprzedawca jest
zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy wiedziat
o wadzie w chwili wydania rzeczy. Stosownie za$ do art. 561 § 1 K.c., jezeli
w gre wchodzg rzeczy oznaczone tylko co do gatunku, kupujgcemu przy-
stuguje roszczenie o wymiane rzeczy na wolng od wad. Natomiast wedtug
art. 561 § 2 K.c. inne uprawnienia przystuguja kupujacemu w wypadku, gdy
przedmiotem sprzedazy jest rzecz okreslona co do tozsamosci.

48 /W orzecznictwie nasunety sie watpliwosci co do tego, czy np. samochéd
jest rzecza oznaczong co do gatunku czy tez rzeczg okreslona co do
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tozsamosci. Ot6z rzeczy oznaczone co do tozsamosci to rzeczy niezaste-
powalne, a zwtaszcza rzeczy wyprodukowane specjalnie dla okreslonego,
zindywidualizowanego kontrahenta, charakteryzujgce sig swoistymi
wtasciwosciami. Natomiast rzeczy nowe, produkowane seryjnie, masowo,
réznigce sig tylko pewnymi cechami zewnegtrznymi lub zestawem akce-
soridw, sg rzeczami oznaczonymi tylko co do gatunku. Podstawowym
kryterium pozwalajgcym na rozréznienie tych dwoch kategorii rzeczy jest
zastepowalnosé lub niezastepowalno$é rzeczy, a nie ich identyfikacja. Nie
nadaje rzeczy charakteru rzeczy oznaczonej co do tozsamosci oznaczenie
jej samej lub jej zespotoéw i elementéw numerami lub okreslonymi symbola-
mi. Dlatego tez samochd6d produkowany seryjnie nalezy zaliczy¢ do rzeczy
oznaczonych tylko co do gatunku. Nie ma bowiem znaczenia to, ze nadwo-
zie czy silnik sg zindywidualizowane okreslonymi cechami czy numerami.
Rzecz nie staje sie rzeczg okreslong co do tozsamosci przez sam fakt
wyboru rzeczy przez kupujgcego, np. wedtug okreslonego koloru.

49 / Wady fizyczne towarédw importowanych z zagranicy uzasadniajg ochrone
prawng kupujacych wedtug tych samych zasad, ktére mogag mie¢ zastoso-
wanie do nabywcdéw rzeczy produkcji krajowej.

50/ Z towarami importowanymi z zagranicy wigze sig szereg samoistnych
problemoéw. Jednym z nich jest zagadnienie wytgczenia mozliwosci do-
chodzenia roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji wprost od sprzedawcy
czy tez wytworcy zagranicznego. Nabywcy bowiem krajowego nie tagczg
bezposrednie wigzy prawne z podmiotami zagranicznymi. Dlatego ochroneg
praw nabywcy towaru majacego wady muszg przejaé na siebie jednostki
gospodarcze importujgce towary. Ochrona intereséw podmiotéw upraw-
nionych musi by¢ zapewniona w odpowiednim zakresie wedtug przepiséw
prawa polskiego bez wzgledu na to, jak ksztattowataby sie sytuacja prawna
nabywcy w kraju, z ktérego pochodzi towar importowany. Ochrona nabyw-
cow takich towardéw podlega zasadom z tytutu rekojmi i gwarancji oraz
stosownie do okolicznoSci odpowiedzialnoSci kontraktowej na zasadach
ogblnych (art. 471 i nast. K.c.) oraz na podstawie art. 415 i nast. K.c.

51 / Dopuszczalne z mocy prawa ograniczenie lub wytgczenie rekojmi jest
bezskuteczne wowczas, gdy sprzedawca podstepnym dziataniem lub
zaniechaniem wprowadzit kupujgcego w btad co do nieistnienia wady.

52 /W mysl art. 558 § 1 K.c. strony umowy sprzedazy mogg odpowiedzialno$¢
z tytutu rekojmi rozszerzyé, ograniczyé lub wytgczyé. Ograniczenie lub
wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi moze wynika¢ z przepiséw
szczegblnych. Jednakze wowczas, gdy wytaczenie lub ograniczenie odpo-
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wiedzialnosci z tytutu rekojmi jest dopuszczalne, jest ono bezskuteczne,
jezeli sprzedawca zatait podstepnie wade przed kupujgcym. Nie wystarcza
to, ze sprzedawca o wadzie wiedziat i nie poinformowat o tym kupujgcego.
Podstepne zatajenie charakteryzuje sie umyslnym dziataniem lub zanie-
chaniem majgcym na celu utrudnienie wykrycia wady przez kupujgcego
przez wprowadzenie go w btad.

53 / Zapewnienie o dobrej jakosci towaru (atest, certyfikat, oznaczenie paini-
stwowym znakiem jako$ci) w razie wystapienia wady wywotuje takie
same skutki jak podstepne zatajenie wad. W razie wykrycia w takich
okolicznosciach wady, kupujacy uprawniony jest do podniesienia zarzutu,
ze ograniczenie lub wytaczenie odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi jest
bezskuteczne. Sprzedawce obcigza dowdd, ze ograniczenie lub wytgczenie
odpowiedzialnos$ci z tytutu rekojmi wywiera skutki prawne dlatego, ze nie
ma podstaw do zarzutu, iz wade zatait podstepnie.

54 / Uprawnienia wynikajace zaréwno z rekojmi (art. 556 § 1 K.c.), jak i z gwa-
rancji (art. 577 § 1 K.c.) przechodzg na nastepcdédw prawnych kupujacego
pod tytutem ogdélnym i szczegdlnym.

55/ U podstaw uprawnien z tytutu rekojmi i gwarancji lezy umowa sprzedazy.
Uprawnionym jest nabywca. Jednakze uprawnienia te o charakterze czysto
zobowigzaniowym nie sa $cisle zwigzane z kontrahentem, osobg nabyw-
cy. Zatozeniem odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi i gwarancji jest wada
fizyczna rzeczy. W umowie sprzedazy i w idei odpowiedzialno$ci za wady
fizyczne rzeczy tkwi implicite przejscie uprawnien. Zmiana wtasciciela
rzeczy nie powinna zwalnia¢ zobowigzanego od odpowiedzialnosci za wady
rzeczy. Zmiana przeto wtasciciela nabytej rzeczy w drodze umowy sprze-
dazy, zamiany i darowizny lub spadkobrania nie eliminuje wigzi prawnej ze
sprzedawcg (producentem). Nalezy zastrzec, ze nastepcy prawni kupuja-
cego sa tylko kontynuatorami jego uprawnien.

56 / Do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji nie ma zastosowania jed-
noroczny termin prekluzyjny okreslony w art. 568 K.c., przewidziany dla
roszczef kupujacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy. W tym
przedmiocie majg zastosowanie przepisy art. 118 K.c.

57 / Z analizy catoksztattu przepiséw kodeksu cywilnego regulujgcych od-
powiedzialno$¢ z tytutu gwarancji wynika, ze dla dochodzenia roszczen
z tego tytutu ustawodawca nie ustanawia zadnego terminu. Nie ma réwniez
podstaw do dopuszczenia mozliwosci odpowiedniego stosowania terminu
przewidzianego dla dochodzenia uprawnien z tytutu rekojmi. Wobec braku
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przepiséw szczegblnych do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji majg
zastosowanie ogblne terminy przedawnienia (art. 118 K.c.).

58 / Kupujgcy moze dochodzi¢ swoich uprawnien przez samo zgtoszenie
wytworcy wad rzeczy przed uptywem terminu gwarancji. Jezeli to uczyni,
a zadanie okaze sie bezskuteczne, moze wytoczy¢ powddztwo o dostar-
czenie nowej rzeczy po uptywie terminu gwarancji, byleby tylko roszczenie
nim objete nie ulegto przedawnieniu na zasadach ogélnych.

59 / Postanowienia gwarancyjne powinny by¢ interpretowane w Swietle przepi-
sow kodeksu cywilnego o rekojmi i gwarancji, traktowanych jako dyrekty-
wy interpretacyjne.

60 / Wynikajgca z przepisdéw o gwarancji (art. 577-582 K.c.) swoboda ksztat-
towania przez sprzedawce lub wytwdérce postanowien gwarancyjnych
podlega kontroli z punktu widzenia zasad wspétzycia spotecznego (art. 58
§ 2 K.c.).

61 / Przepisy kodeksu cywilnego regulujace gwarancje (art. 577-582 K.c.) maja
w znacznym zakresie charakter dyspozytywny. Pozwala to podmiotowi,
ktory udzielit gwarancji, na ksztattowanie z reguty wedtug zasad umoéw
adhezyjnych uprawnien i obowigzkéw kupujgcego. Postanowienia umow
gwarancyjnych majg w wielu wypadkach charakter ucigzliwy dla kupuja-
cego. Dlatego swoboda w zakresie postanowien gwarancyjnych musi by¢
ograniczona lub wytaczona wtasnie ze wzgledu na adhezyjny charakter
umoéw gwarancyjnych, w istocie rzeczy jednostronnie narzucajacych okre-
$lone warunki. Z reguty nie mozna dopatrzy¢€ sig rzeczywistego konsensu
kontrahentéw.

62 /W kazdym razie wszelkie ograniczenia lub wytgczenia odpowiedzialnosci
z tytutu rekojmi i gwarancji, jezeli sg dopuszczalne w Swietle przepisow
kodeksu cywilnego, muszg byé zakomunikowane nabywcy (lex contractus)
i moga podlegac kontroli sgdowej. Przepisy kodeksu cywilnego w przed-
miocie gwarancji stanowig najnizszy prég ochrony nabywcy. Na ich pod-
stawie nalezy wiec ocenia¢ umowne postanowienia zawarte w kartach
gwarancyjnych i innych dokumentach. Przepisy te, podobnie jak i przepisy
o rekojmi zawarte w kodeksie cywilnym, powinny stanowi¢ podstawe do
sformutowania dyrektyw interpretacyjnych w tym zakresie. W szcze-
goélnosci przy wyktadni postanowien kart gwarancyjnych i podobnych
dokumentéw prawnych nalezy kierowa¢ sie zasadg, wedtug ktérej w razie
watpliwosci okreslone postanowienie powinno by¢ interpretowane na
korzy$¢ kupujacego.
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63/ Zaroéwno tresé kart gwarancyjnych, jak i tres¢ umoéw — zwtaszcza w zakre-
sie dopuszczalno$ci i skutecznosci uprawnien nabywcy — podlegaja co do
zasady kontroli sgdéw z punktu widzenia oceny, czy klauzula umowna nie
zostata narzucona nabywcy bez uswiadomienia mu jej skutkéw oraz czy
jest zgodna z zasadami wspdtzycia spotecznego (art. 58 § 2 K.c.). Przepisy
o gwarancji obligatoryjnej majg charakter bezwzgledny i wytaczajg od-
mienne dyspozycje stron w tresci kart gwarancyjnych.

64 / Powierzenie przez gwaranta obowigzku napraw gwarancyjnych wyspe-
cjalizowanym jednostkom serwisu gwarancyjnego naktada na kupujacego
obowiagzek korzystania z ustug takiej jednostki. Nie wytgcza to odpowie-
dzialno$ci gwaranta z tytutu obowigzkdéw wynikajacych z gwarancji i za
jako$¢ napraw gwarancyjnych.

65 /W przepisach kodeksu cywilnego o gwarancji nie zostata uregulowana
instytucja serwisu gwarancyjnego. Jednakze przepisy te nie wytaczajg
powierzenia naprawy rzeczy zaktadowi ustugowemu albo innej jednostce
wskazanej w dokumencie gwarancyjnym jako upowaznionej przez wy-
twérce lub sprzedawce do $wiadczenia ustug gwarancyjnych. Powierzenie
serwisu innej jednostce ustugowej nie powoduje zerwania wigzi prawnej
migedzy kupujgcym a gwarantem. A zatem w razie niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania Swiadczen gwarancyjnych przez przyjmujgcego
obstuge gwarancyjna, zwolnienie od obowigzkéw gwaranta nie jest sku-
teczne w stosunku do uprawnionego z tytutu gwarancji. Za bezskuteczne
prawnie nalezy uznaé wytaczenie lub ograniczenie w umowie o przekazaniu
i obstugi gwarancyjnej Swiadczen, do ktérych jest zobowigzany gwarant.
Stosownie jednak do okoliczno$ci nabywca moze dochodzi¢ odpowiednich
roszczen w stosunku do jednostki serwisu gwarancyjnego, jezeli uwaza, ze
w ten sposdb moze zaspokoié swoje interesy.

66 / Niezaleznie od naprawienia szkody poniesionej przez kupujgcego na skutek
tego, ze zawart umowe, nie wiedzac o istnieniu wady podlegajgcej zasadom
rekojmi (art. 566 § 1 K.c.), kupujacy moze na zasadach ogélnych odpowie-
dzialnosci kontraktowej (art. 471 i nast. K.c.) dochodzié¢ odszkodowania
w petnym zakresie.

67 / Oprocz roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji, obejmujgcych usunigcie wad
fizycznych rzeczy, dostarczenie rzeczy wolnej od wad, i oprocz roszczen
i uprawnien z tytutu rekojmi w postaci obnizenia ceny i odstapienia od
umowy, w przepisach kodeksu cywilnego o rekojmi i gwarancji unormowane
sg roszczenia o naprawienie szkody. W art. 566 § 1 K.c., zamieszczonym
w przepisach o rekojmi za wady, regulujgcym skutki prawne odstagpienia
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od umowy i obnizenie ceny, mowa jest o zgdaniu naprawienia szkody przez
sprzedawce, poniesionej wskutek istnienia wady.

68 / Istotne znaczenie ma unormowanie art. 566 § 1 K.c. W Swietle tego przepisu,
jezeli szkoda jest nastepstwem okolicznosci, za ktore sprzedawca nie po-
nosi odpowiedzialnosci, kupujacemu, ktéry odstepuje od umowy albo zgda
obnizenia ceny lub stosownie do § 2 art. 566 K.c. zada dostarczenia rzeczy
wolnych od wad zamiast rzeczy wadliwych albo usunigcia wady przez
sprzedawce — przystuguje roszczenie tylko o naprawienie szkody, ktorg
ponidst przez to, ze zawart umowe, nie wiedzac o istnieniu wady. Roszczenia
o naprawienie szkody ograniczaja sie do zadania zwrotu kosztéw zawarcia
umowy, kosztdédw odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia rzeczy
oraz zwrotu dokonanych naktadéw w takim zakresie, w jakim nie odniost
korzysci z tych naktaddw. Jest to odszkodowanie w ramach tzw. ujemnego
interesu. Ma ono charakter ograniczony. Odpowiedzialno$¢ z tego tytutu ma
charakter absolutny.

69 / W wypadku zas, gdy szkoda jest nastepstwem okolicznosci, za ktore sprze-
dawca ponosi odpowiedzialno$é (art. 566 § 1 K.c.), nie majg zastosowania
zawarte w art. 566 § 1 (zdanie drugie) K.c. ograniczenia. Kupujacy wowczas,
poza wymienionymi roszczeniami odszkodowawczymi, moze dochodzi¢
roszczen na ogbélnych zasadach odpowiedzialno$ci kontraktowej (art. 471
i nast. K.c.). W takiej sytuacji moze wchodzi¢ w gre naprawienie petnej
szkody, takze w ramach dodatniego interesu. Uzasadniona jest bowiem wy-
ktadnia, stosownie do ktérej art. 566 § 1 K.c. ma charakter normy kolizyjnej,
wskazujgcej mozliwos¢ wykorzystania przez kupujacego roszczen odszko-
dowawczych na zasadach ogélnych z art. 471 i nast. K.c., niezaleznie od
tego, czy przystuguja mu uprawnienia z tytutu rekojmi, czy tez one wygasty.
W Swietle tej wyktadni przepis art. 566 § 1 K.c. ma istotne znaczenie, gdyz
pozwala na rozszerzenie podstaw odpowiedzialnosci za szkody na zasadach
ogblnych nawet w razie niezrealizowania uprawnien z tytutu rekojmi.

70/ W wypadku gdy kupujacy odstepuje od umowy z powodu wady rzeczy
sprzedanej (art. 560 § 2 K.c.), jego uprawnienia okreslone w art. 494 K.c.
obejmujg réwniez roszczenie o naprawienie szkody wyniktej z niewykonania
zobowigzania w granicach dodatniego interesu umowy. Do zasad tej odpo-
wiedzialno$ci ma zastosowanie art. 471 K.c.

71/ Nieskuteczne sa zastrzezenia zawarte w postanowieniach gwarancyjnych,
wytgczajgce odpowiedzialnos¢ gwaranta za szkodg spowodowang pozba-
wieniem moznos$ci korzystania z rzeczy, jezeli rzecz znajduje sie w naprawie
lub jest wymieniana. Roszczenia tego rodzaju moga by¢ dochodzone na
zasadach ogélnych (art. 471 i nast. K.c.).
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72 / Wytworca lub sprzedawca ponosza odpowiedzialno$é na podstawie art.
415 i nast. K.c. za szkode na osobie lub mieniu, ktérej doznat nabywca lub
osoba trzecia, jezeli rzecz dotknieta jest wadg czynigcg ja niebezpieczna.

73/ Ani przepisy o rekojmi i gwarancji, ani przepisy regulujgce odpowiedzial-
no$¢ na podstawie art. 471 K.c. nie wytgczajg odpowiedzialnosci na pod-
stawie przepiséw o czynach niedozwolonych (art. 415 i nast. K.c.).

74/ Odpowiedzialno$¢ opierajgca sie na przepisach o czynach niedozwolonych
nie zastepuje ochrony roszczen i uprawnien wynikajacych z przepiséw re-
gulujacych rekojmie i gwarancje. U podstaw odpowiedzialnosci deliktowej,
zgodnie z jej charakterem, lezg zdarzenia, ktére moga uzasadnia¢ przyjecie
winy, bezprawnosci, zwigzku przyczynowego i szkody. Wytworzony produkt
bedacy przedmiotem umowy sprzedazy moze mie¢ wady fizyczne, ktore
sg przyczyna tego, ze rzecz jest niebezpieczna dla nabywcy, os6b trzecich
i innych rzeczy.

75/ Odpowiedzialno$¢ na podstawie deliktowej moze uzasadniaé¢ naprawienie
szkody zaréwno na osobie, jak i na mieniu. Odpowiedzialno$¢ ta wchodzi
w gre w wypadku, gdy szkoda powstata w nastepstwie normalnego korzy-
stania z rzeczy. Naprawienie szkody z tego tytutu obcigza przede wszyst-
kim producenta z racji prowadzonej przez niego dziatalnoSci zawodowej,
ktora zaktada wysoka staranno$é.

76 / Wine producenta mozna uzna¢ za udowodniong szczeg6lnie wéwczas,
gdy niebezpieczne wtasciwosci rzeczy sg nastepstwem wad uzytego do
produkcji materiatu, ktore to wady mogty by¢ wykryte przed uzyciem
tego materiatu do produkcji lub mogty i powinny by¢ ujawnione w czasie
jego kontroli technicznej. W konsekwencji zawinione dostarczenie rzeczy
z wadami rodzi po stronie producenta odpowiedzialno$¢ z tytutu czynu
niedozwolonego za szkode pozostajgcg w zwigzku przyczynowym. Osoba
poszkodowana moze dochodzié¢ roszczen odszkodowawczych takze od
sprzedawcy, ktéremu przystuguje roszczenie zwrotne w stosunku do pro-
ducenta. Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy uzasadnia stwierdzenie, ze wbrew
swoim obowigzkom profesjonalnym wprowadzit do obrotu niebezpieczny ze
swej natury i z powodu wady fizycznej produkt.
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13.10 / Klauzule niedozwolone

Omawiajgc w tym rozdziale zagadnienia zwigzane z umowami koncentrowali-
S$my sig na tym co powinno by¢ w nich zawarte. Jednak do prawidtowego spo-
rzgdzenia umowy w obrocie konsumenckim nie wystarczy wiedzie¢, co powinno
by¢ w umowie, ale trzeba jeszcze wiedzie¢ jak formutowac poszczegblne zapisy
umoéw, by byty one wigzace dla stron i nie mogty zosta¢ zakwalifikowane do
kategorii tak zwanych ,,niedozwolonych klauzul umownych”.

Klauzule niedozwolone

W razie sporu pomiedzy kontrahentami umowa zawarta na piSmie staje sig
jednym z najwazniejszych srodkéw dowodowych. Podpisy ztozone pod umowg
oznaczajg, ze godzimy sie na zawarte w niej postanowienia. Czgsto jednak bywa
tak, ze umowa zgodna z prawem moze jednocze$nie zawieraé jeden lub wigcej pa-
ragraféw, ktére z prawem zgodne nie sg, czyli tak zwane klauzule niedozwolone.

Klauzula niedozwolona, (art. 385 K.c.), to zapis w umowie (zdanie, postanowie-
nie, paragraf), ktéry jednoczeénie spetnia trzy warunki:

» Nie byt uzgodniony indywidualnie z konsumentem (sytuacja najczesciej
wystepujaca, gdy przedsigbiorca postuguje si¢ wzorcem umowy, a konsument
po prostu go podpisuje)

» Jest sprzeczny z dobrymi obyczajami

» Razaco narusza interesy konsumenta.

Art. 385 Kodeksu cywilnego szczegbtowo specyfikuje liste postanowiefi umow-
nych, ktére moga by¢ uznane za niedozwolone. Przyktadowo w zadnej umowie
pomiedzy przedsiebiorcg, a konsumentem nie powinien znalezé sig zapis,
ktory:

» Daje przedsigbiorcy mozliwo$¢ zmiany umowy bez zgody konsumenta

» Mozliwo$¢é rozwigzania umowy daje wytacznie przedsigbiorcy

» Zobowigzuje tylko konsumenta do zaptacenia odstepnego lub kary umownej

» Daje przedsigbiorcy mozliwos¢é podwyzszenia ceny, a konsumentowi nie daje
mozliwo$ci odstgpienia od umowy

» Przewiduje obowigzek konsumenta do zaptaty za wadliwie wykonang ustuge.

Decyzja o tym, czy konkretny zapis w umowie jest dozwolony, czy tez niedozwo-
lony nie nalezy do stron umowy. Istniejg dwa sposoby uznania klauzuli umownej
za niedozwolona.
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Whniesienie sprawy do sadu cywilnego — sad bedzie oceniat nie tylko sama
klauzule, ale catg tresé i kontekst umowy. Jezeli uzna klauzule za niedozwo-
lona, to przestanie ona obowigzywac. Klauzula umowy uznana w ten sposéb
za niedozwolong przestaje wigzaé wytacznie osobe, ktéra wniosta sprawe

do sadu. Klauzula uznana przez sgd za niedozwolong nie bedzie wigzgca dla
konsumenta, ale cata umowa w pozostatej czesci nadal bedzie obowigzywata.

Whniesienie sprawy do Sagdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie

— postanowienia uméw uznane za niedozwolone przez ten sad, zostajg wpisane
na liste prowadzong przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKiK). Postanowienia uméw wpisane na liste klauzul niedozwolonych Prezesa
UOKIK przestajg obowigzywac¢ wszystkich konsumentéw, a ich dalsze stosowa-
nie jest zabronione.

Administracyjna kontrola umoéw przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw

Zawieranie umoéw z konsumentami, to chleb powszedni sprzedawcéw okien.
Niektorzy z nich preferujg umowy ustne, inni prébuja sami tworzyé mniej lub
bardziej doskonate umowy w formie pisemnej. Wieksze firmy produkujace
okna, przekazujg swoim odbiorcom — sprzedawcom (dealerom) wzorce umow,
ktore majg im utatwia¢ zawieranie transakcji z koncowymi nabywcami, ktorymi
najczesciej sg wtasnie konsumenci. Do$¢ czestym zjawiskiem w tego typu
wzorcach umow sa zapisy, ktére moga naruszac¢ zbiorowe interesy konsumen-
téw, czyli wtasnie klauzule niedozwolone.

Jednym z elementdéw ochrony konsumentéw jest badanie przez odpowiednie
organy administracji pafnstwowej wzorcéw umoéw stosowanych w transakcjach
z konsumentami. Na mocy Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkuren-
cji i konsumentéw (Dz.U. nr 50 z 2007 r. poz. 331) wzorce uméw tworzone przez
przedsiebiorcow moga podlegaé kontroli przez Prezesa UOKIK, do ktorego
nalezy sprawowanie kontroli nad przestrzeganiem przez przedsiebiorcow
przepiséw tejze ustawy. Zgodnie z trescig art. 31 pkt. 13, do kompetenc;ji Pre-
zesa UOKIK zalicza sie ,,wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony
praw i intereséw konsumentéw”. Kontrole w tym zakresie sg prowadzone przez
poszczegblne Delegatury Urzedu w ramach postepowan wyjasniajgcych, ktére
wszczynane sg z urzedu. Jednak sprzedawcy powinni wiedzieé, ze podstawg
do wszczecia postgpowania wyjasniajgcego moze by¢ rowniez zawiadomienie
o podejrzeniu stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumen-
téw. Zgodnie z art. 100 ust. 1 wyzej wymienionej ustawy: ,,Kazdy moze zgtosi¢
Prezesowi UOKiK zawiadomienie o podejrzeniu stosowania przez przedsiebiorce
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw”.
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W zaleznosci od stwierdzonego stanu faktycznego Prezes UOKiK moze

w przypadku podejrzenia naruszenia przepiséw ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw wszczaé postepowanie w sprawie stosowania praktyk narusza-
jacych zbiorowe interesy konsumentoéw. W przypadku podejrzenia naruszenia
przepiséw Kodeksu cywilnego, Prezes UOKiK moze stosownie do art. 47936

i nastepnych ustawy z 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(Dz.U. nr 43, poz. 296 ze zm. ), wytoczy¢ przed Sgdem Okregowym w Warszawie
— Sadem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw powédztwo o uznanie okreslo-
nych postanowief umoéw za niedozwolone.

Przyktadowe klauzule umowne zakwestionowane przez UOKiK

W roku 2005 UOKIK przeprowadzit w wielu firmach produkcyjnych i handlowych
branzy okiennej szeroko zakrojong kontrole tresci wzorcow umoéw. Ponizej
przedstawimy caty szereg réznych klauzul umownych, ktérych tres¢ zostata
zakwestionowana w postepowaniach administracyjnych. Te zapisy de facto
jeszcze nie sg w sensie dostownym klauzulami niedozwolonymi poniewaz nie
zostaty wpisane na liste klauzul Prezesa UOKIK, ale ze wzgledu na swojg tres¢
zostaty uznane przez organ administracji za naruszajgce interesy konsumen-
téw, a stosujacy je przedsiebiorcy wezwani do zaniechania ich stosowania.
Warto jeszcze raz sprawdzié, czy w tresci podpisywanych umoéw nie ma zapiséw
znaczeniowo i tresciowo podobnych do tych, ktére prezentujemy.

» W przypadku zmiany stawki podatku VAT lub interpretacji obowigzujgcych
przepiséw wzrost podatku obcigzy Zamawiajacego

» Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany wysokos$ci ceny w przypadku zmiany
wysokosci podatku VAT lub ustawowego wprowadzenia nowych form opodatkowania

» Do koficowego rozliczenia robot zostanie doliczony podatek VAT zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami

» Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie wynosito [...] zt netto + podatek VAT

» W przypadku zmiany terminu odbioru ,towaru” [...] zawiadomi Zamawiajgcego
telefonicznie lub pisemnie

» Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu od ustalonej z Zama-
wiajacym daty wykonania zlecenia z przyczyn niezaleznych od firmy [...] tj.

w przypadkach: [...]

» Winnych sytuacjach zwigzanych z dostawg importowanych surowcéw, na
ktére nie ma wptywu (np. blokada importu, awaria §rodkéw transportu,
przestoje zwigzane z odprawa celng itp.)

» Opbznienie dostawy z winy Zleceniobiorcy. Wszystkie terminy dostaw powinny
by¢ dotrzymane. Jezeli jednak nastgpito op6znienie wykonania ustugi Zlece-
niodawca ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych po uptywie 30 dni od
ustalonej daty wykonania ustugi
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» Wykonawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego wydtuzenia terminu
realizacji rob6t na okres do 5 dni roboczych, w razie wystapienia jakichkol-
wiek przeszkod uniemozliwiajgcych zachowanie terminu. O koniecznosci
wydtuzenia terminu Wykonawca pisemnie powiadomi Zamawiajacego

» Termin uznaje sie za dotrzymany takze w przypadku, jezeli opéznienie w reali-

zacji zamowienia, nieprzekraczajgce 14 dni, spowodowane zostato wystgpie-

niem przeszkdd technicznych, niezaleznych od Sprzedawcy

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia w dostawie towaru

spowodowane otrzymaniem uszkodzonego towaru od Dostawcéw. Dotyczy to

w szczegb6lnosci drzwi, skrzydet oraz oScieznic

Kupujacy akceptuje réznice koloréw, faktury poszczegbélnych elementéw

zamoOwionych towardéw zgodnie z przedstawionymi wzorami

Reklamacji nie podlegajg uszkodzenia wynikajgce z normalnego zuzycia, wady

widoczne w chwili zakupu...

Wykonawca nie odpowiada za wszelkie wady i nastepstwa spowodowane

wadami konstrukcyjnymi budynku lub nieodpowiednim stanem technicznym.

Towar zabudowany nie podlega reklamacji

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w zamawianych wy-

robach zmian technicznych i technologicznych co najmniej nieobnizajacych

waloréw uzytkowych wyrobow

W przypadku anulowania umowy po jej podpisaniu Zamawiajgcy traci prawo do

zwrotu zaliczki oraz pokrywa koszty poniesione przez Wykonawce. Rezygnacja

z zamoOwienia po wykonaniu przez Wykonawce elementéw stolarki powoduje

koniecznos$¢ zaptaty przez Zamawiajacego 100% wartosci zaméwienia

W przypadku rezygnacji zamawiajagcego z zaméwienia zamawiajacy wyraza

zgode na potracenie z wptaconych kwot 40% warto$ci zaméwienia tytutem

odszkodowania za poniesione przez wykonawce straty

Kupujacy moze rozwigzaé niniejszg umowe w kazdym czasie z zachowaniem

7-dniowego okresu wypowiedzenia z obowigzkiem zaptaty narostych od dnia

zawarcia umowy odsetek, kar umownych oraz z obowigzkiem zaptaty kary
umownej z tytutu rozwigzania niniejszej umowy przez Kupujgcego w wysoko-

§ci 10% ceny okreslone;...

[...] Sprzedajacy ma prawo przekazania praw i obowigzkéw wynikajacych z ni-

niejszego zamoéwienia (jak na odwrocie) w catosci lub czesci osobie trzeciej

[.]

Zleceniobiorca ma prawo przekazywania praw i obowigzkéw wynikajgcych

z niniejszej umowy osobom trzecim

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Zamawiajgcego zostanie obcigzony

kosztami obstugi reklamacji poniesionymi przez Wykonawce w tym kosztami

zwigzanymi z przyjazdem serwisu

W przypadku braku uzupetnienia wszystkich pozycji oraz braku zatacznikéw

zgtoszenia nie beda rozpatrywane

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~
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» Przy uszkodzeniach mechanicznych prosimy o dotaczenie zdje¢

» Termin zgtaszania reklamacji brakéw i uszkodzen mechanicznych uptywa
14 dni po odbiorze towaru z magazynu

» Sadem wtadciwym dla rozstrzygania ewentualnych spraw spornych jest Sad
Gospodarczy w Katowicach

» Ewentualne spory mogace wyniknac¢ z niniejszej umowy bedzie rozstrzygat
sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Wykonawcy

» Strony wykorzystajg wszelkie mozliwosci do polubownego rozwigzania ewen-
tualnych spraw wynikajgcych z niniejszej umowy. Sprawy wymagajace roz-
strzygniecia sgdowego beda prowadzone przed Sgdem Rejonowym w Tychach
lub przed Sgdem Okregowym w Katowicach

» Brak w umowie informacji z art.13 ust. 4 ustawy o szczegblnych warunkach
sprzedazy konsumenckie;...

Zgodnie z trescig art. 13 ust. 4 ustawy o sprzedazy konsumenckiej w doku-
mencie gwarancyjnym nalezy zamiesci¢ podstawowe dane potrzebne do
dochodzenia roszczen z gwarancji, w tym w szczegblnosci nazwe i adres
gwaranta lub jego przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania

i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej. Ponadto powinno by¢ w nim zawarte
stwierdzenie, ze gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnief kupujgcego wynikajgcych z niezgodnoSci
towaru z umowa. Umieszczenie takiego stwierdzenia ma na celu uséwiadomienie
konsumentom istnienia niezaleznego od gwarancji rezimu odpowiedzialno$ci
za nienalezyta jako$¢ towaru. Brak takiej informacji moze naruszaé interesy
konsumentéw, poprzez pozbawienie ich wyboru w powyzszym zakresie.

Klauzule niedozwolone z listy Prezesa UOKiK

Dziatajacy od lat Sgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w set-
kach postepowan doprowadzit do zakwestionowania i wpisania na listg klauzul
niedozwolonych kilku tysiecy zapiséw umow zawieranych z konsumentami. Petng
liste klauzul niedozwolonych odnalezé mozna na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Z tej listy liczagcej na dzier 21 grudnia

2011 r. 2709 wpisbw wybraliSmy i prezentujemy ponizej te, ktore zostaty zakwe-
stionowane przez Sgd w umowach producentéw i sprzedawcoéw okien lub doty-
czg zagadnien umownych, z kt6rymi mozna sig spotkac w tego typu umowach:

Numer wpisu: 47 Data wpisu: 2003-06-30
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"Uprawnienia z tytutu gwarancji sq bezwzglednie zwigzane z prawem wtasnosci
i powstajg w momencie uregulowania wszelkich ptatnos$ci zwigzanych z dostar-
czonym towarem."

"Bieg gwarancji rozpoczyna sie z chwilg dokonania odbioru, jednakze jakiekol-
wiek uprawnienia z tytutu gwarancji powstajq i mogq by¢ wykonane dopiero po
uiszczeniu przez Kupujgcego wszystkich naleznosci na rzecz Sprzedajgcego.”
Numer wpisu: 131 Data wpisu: 2004-10-11
»Kupujgcemu nie przystuguje prawo odstgpienia od zaméwienia.”

Numer wpisu: 132 Data wpisu: 2004-10-11

»Sprzedajgcy ma prawo przekazania praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniej-
szego zaméwienia w catosci lub w czeSci osobie trzeciej.”

Numer wpisu: 133 Data wpisu: 2004-10-11
»Gwarancjq nie sq objete (...) uszkodzenia wynikajgce z normalnego zuzycia.”
Numer wpisu: 134 Data wpisu: 2004-10-11
,Gwarancjq nie sq objete (...) wady widoczne w chwili sprzedazy.”
Numer wpisu: 135 Data wpisu: 2004-10-11

»Sprzedajqgcy jako gwarant zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji uszko-
dzen w tym stwierdzenia czy uszkodzenia podlegajqg naprawom gwarancyjnym.”

Numer wpisu: 136 Data wpisu: 2004-10-11

»W sytuacjach wyjgtkowych termin usuniecia wady moze zosta¢ przedtuzony do
60 dni.”

Numer wpisu: 137 Data wpisu: 2004-10-11
,»(...) jednoczesnie wyklucza sie niezaleznie od podstaw prawnych inne roszczenia.”

Numer wpisu: 138 Data wpisu: 2004-10-11
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»Reklamacje wad ukrytych muszq by¢ sktadane pisemnie w siedzibie firmy

w ciggu 10 dni od daty odbioru towaru (...).PéZniejsze reklamacje nie bedq uznane
i nie bedq uwzglednianie roszczenia gwarancyjne.”

Numer wpisu: 139 Data wpisu: 2004-10-11

»Kupujqgcy nie jest uprawniony do otrzymania odszkodowania w zadnej formie
z powodu opdznienia dostawy. Jednoczes$nie opdznienie dostawy nie uprawnia
kupujgcego do catkowitego bqdz czeSciowego odstgpienia od zaméwienia lub
jego anulowania.”

Numer wpisu: 403 Data wpisu: 2005-05-05

»Niedopuszczalne jest wstrzymanie zaptaty przez Zamawiajqcego lub wliczenie
w ceng ustalong przez te umowe jakichkolwiek jego roszczern lub potrgcen.”

Numer wpisu: 404 Data wpisu: 2005-05-05

»W razie odstgpienia od umowy przez Zamawiajqcego, nie z winy Wykonawcy
zaptaci on kare w wysokos$ci 80% wartosci umowy.”

Data wpisu: 2005-05-05

»Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaptaty za zaméwiony towar.”
Numer wpisu: 489 Data wpisu: 2005-07-11

»W przypadku opéznienia w zaptacie, Sprzedawcy przystuguje odszkodowanie
w wysokoSci odsetek, ktérych wysokos$¢ okreslona jest w fakturze zakupu lub
odrebnej umowie.”

Numer wpisu: 490 Data wpisu: 2005-07-11

»Zmiana terminu realizacji zaméwienia w granicach 30 dni roboczych nie stanowi
podstawy do wysuwania jakichkolwiek roszczen w stosunku do Sprzedawcy.”

Numer wpisu: 491 Data wpisu: 2005-07-11

,»,Odsetki od dokonanych wptat wyczerpujq podstawe do wysuwania przez
Odbiorce jakichkolwiek innych roszczen w stosunku do Sprzedawcy z tytutu
op6znienia realizacji zaméwienia.”

Numer wpisu: 492 Data wpisu: 2005-07-11

W takim przypadku odbiorcy nie przystuguje zadne roszczenie.”
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Numer wpisu: 910 Data wpisu: 2006-11-07

»,Zastrzezenie: ze wzgledu na rézne partie produkcyjne tkanin, skér lub ele-
mentéw z naturalnego drewna dopuszczalne sq odstepstwa tonacji koloru

od okazanych wzornikéw. Réznice te nie sq wadami i nie mogq by¢ podstawq
reklamacji. (Istnieje zawsze oryginalny wzér, ktéry jest wzorem bazowym. Kolor
moze wykazywac odstepstwa od oryginatu — negatywne lub pozytywne — i jest to
akceptowalne). Wymiary mebli podanych w kartach katalogowych sq podawane
w przyblizeniu i mogq nieznacznie odbiega¢ od wymiaréw rzeczywistych.”

Numer wpisu: 911 Data wpisu: 2006-11-07

»Sprzedawca udziela gwarancji na sprzedany wyréb na okres 12 miesiecy od
daty wydania. W zakresie odpowiedzialnosci z tytutu reklamacji i rekojmi obo-
wiqzujq przepisy art. 556-568, 577-581 Kodeksu Cywilnego.”

Numer wpisu: 912 Data wpisu: 2006-11-07

»W przypadku nie wykonania umowy przez Kupujgcego wptacona zaliczka
przepada, a jezeli z winy Sprzedawcy umowa nie zostanie wykonana, zaliczka
podlega zwrotowi.”

Numer wpisu: 914 Data wpisu: 2006-11-07

,»Przy odbiorze Kupujqcy sprawdza i kwituje na dokumencie dostawy, fakturze
lub innym dokumencie zgodnos$¢ towaru z umowaq to jest jako$¢, kompletnoscé
oraz funkcjonowanie mechanizméw (o ile istniejq). Kupujgcy kwituje otrzymanie
wraz z towarem wszystkich elementéw jego wyposazenia oraz instrukcji obstugi
i konserwacji.”

Numer wpisu: 916 Data wpisu: 2006-11-07

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Zamawiajgcego zostanie on obcigzony
kosztami obstugi reklamacji poniesionymi przez Wykonawce w tym kosztami
zwigzanymi z przyjazdem serwisu.”

Numer wpisu: 967 Data wpisu: 2007-01-03

»Kupujqcy zobowiqgzany jest do niezwtocznego, pisemnego zawiadomienia Sprze-
dawcy o wystgpieniu wady w przedmiocie umowy.”

249



INOUTIC ¢O= 13 / Zagadnienia prawne

Numer wpisu: 968 Data wpisu: 2007-01-03

»Sprzedawca zastrzega sobie prawo przekazywania praw i obowiqzkéw wynika-
jgcych z zawartej umowy na rzecz 0séb trzecich.”

Numer wpisu: 969 Data wpisu: 2007-01-03

»W przypadku rozstrzygnie¢ sqdowych — przez sqd wtasciwy dla siedzi-
by Sprzedawcy.”

Nieuczciwe praktyki rynkowe

Przez praktyke rynkowg nalezy rozumiec¢ dziatanie lub zaniechanie przedsie-
biorcy, sposéb postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa, w szcze-
golnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promocjg lub nabyciem
produktu przez konsumenta. Produktem moze byé kazdy towar (okno), lub
ustuga (montaz okien), w tym takze nieruchomosci, prawa i obowigzki wynika-
jace ze stosunkdéw cywilnoprawnych.

Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcéw wobec konsumentow

jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb
znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego konsu-
menta przed zawarciem umowy dotyczgcej produktu, w trakcie jej zawierania
lub po jej zawarciu. Za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie w szczegbélnosci
praktyke rynkowg wprowadzajgca w btad oraz agresywng praktyke rynkowa,
stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk oraz prowadzenie
dziatalnosci w formie systemu konsorcyjnego lub organizowanie grupy z udzia-
tem konsumentéw w celu finansowania zakupu w systemie konsorcyjnym.
Przez przecigtnego konsumenta nalezy rozumie¢ konsumenta, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny.

Praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajgce w btad, jezeli dzia-
tanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowacé podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie
podjat. Poprzez decyzje dotyczgca umowy - rozumie sie podejmowang przez
konsumenta decyzje, co do tego, czy, w jaki sposob i na jakich warunkach
dokona zakupu, zaptaci za produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt,
rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne zwigzane z produktem, bez
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wzgledu na to, czy konsument postanowi dokonac¢ okreslonej czynno$ci, czy
tez powstrzymac sie od jej dokonania.

Wprowadzajacym w btgd dziataniem moze by¢ w szczegblnosci:

~

Rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji

Rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposdéb mogacy wprowadzac
w btad

Dziatanie zwigzane z wprowadzeniem produktu na rynek, ktére moze wpro-
wadzaé w btad w zakresie produktéw lub ich opakowan, znakéw towarowych,
nazw handlowych lub innych oznaczen indywidualizujgcych przedsiebiorce
lub jego produkty, w szczegblnosci reklama poréwnawcza w rozumieniu

art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, z pézn. zm)

Nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktérego przedsigbiorca
dobrowolnie przystapit, jezeli przedsiebiorca ten informuje w ramach praktyki
rynkowej, ze jest zwigzany kodeksem dobrych praktyk.

~

~

~

Wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegblnosci dotyczy¢:

~

Istnienia produktu, jego rodzaju lub dostepnosci

Cech produktu, w szczegblnosci jego pochodzenia geograficznego lub han-
dlowego, ilosci, jakosci, sposobu wykonania, sktadnikéw, daty produkcji,
przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikéw zastosowania produktu,
wyposazenia dodatkowego, testéw i wynikéw badan lub kontroli przepro-
wadzanych na produkcie, zezwolen, nagréd lub wyréznien uzyskanych przez
produkt, ryzyka i korzysci zwigzanych z produktem

Obowigzkdw przedsigbiorcy zwigzanych z produktem, w tym ustug serwiso-
wych i procedury reklamacyjnej, dostawy, niezbednych ustug i czesci

Praw konsumenta, w szczegblnosci prawa do naprawy lub wymiany produktu
na nowy albo prawa do obnizenia ceny lub do odstgpienia od umowy

Ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegblnej korzySci cenowej
Rodzaju sprzedazy, powodéw stosowania przez przedsiebiorce praktyki
rynkowej, oswiadczen i symboli dotyczacych bezposredniego lub posredniego
sponsorowania, informacji dotyczacych sytuacji gospodarczej lub prawnej
przedsigbiorcy lub jego przedstawiciela, w tym jego imienia i nazwiska
(nazwy) i majatku, kwalifikacji, statusu, posiadanych zezwolen, cztonkostwa
lub powigzan oraz praw wtasnosci przemystowej i intelektualnej lub nagrod

i wyréznien.

~

~

~

~ o~
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Praktyke rynkowa uznaje sie za zaniechanie wprowadzajgce w btad, jezeli
pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu konsumentowi do podjecia
decyzji dotyczgcej umowy i tym samym powoduje lub moze powodowa¢ podje-
cie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej
by nie podjat. Za istotne informacje, uwaza sig informacje, ktére przedsiebiorca
stosujacy praktyke rynkowa jest obowigzany podaé konsumentom na podsta-
wie odrebnych przepiséw (np. informacje towarzyszace znakowi budowlanemu
B lub oznakowaniu CE).

Wprowadzajacym w btgd zaniechaniem moze w byé w szczegélnosci:

» Zatajenie lub nieprzekazanie w spos6b jasny, jednoznaczny lub we wtasciwym
czasie istotnych informacji dotyczacych produktu

» Nieujawnienie handlowego celu praktyki, jezeli nie wynika on jednoznacznie
z okolicznosci i jezeli powoduje to lub moze spowodowac podjecie przez prze-
cietnego konsumenta decyzji dotyczgcej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.

W przypadku propozycji nabycia produktu, czyli przekazania konsumentowi
informacji handlowej okreslajacej cechy produktu oraz jego cene, w sposéb
ktory bezposrednio wptywa badz moze wptywaé na podjecie przez konsumenta
decyzji dotyczgcej umowy, za istotne informacje, uznaje sig w szczeg6lnosci:

~

Istotne cechy produktu w takim zakresie, w jakim jest to wtasciwe dla danego
Srodka komunikowania sig z konsumentami i produktu

Imig, nazwisko (nazwe) i adres przedsigbiorcy (siedzibe) oraz przedsiebiorcy,
na ktérego rzecz dziata

Cene uwzgledniajgca podatki lub, w przypadku gdy charakter produktu nie
pozwala w sposdb racjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny, sposéb, w jaki
cena jest obliczana, jak rowniez wszelkie dodatkowe optaty za transport,
dostawe lub ustugi pocztowe lub, w sytuacji gdy wczesniejsze obliczenie tych
optat nie jest w spos6b racjonalny mozliwe, informacje o mozliwosci powsta-
nia takich dodatkowych kosztow

Uzgodnienia dotyczace sposobu ptatnosci, dostawy lub wykonania produktu
oraz procedury rozpatrywania reklamacji

Informacje o istnieniu prawa do odstagpienia od umowy lub rozwigzania umo-
wy, jezeli prawo takie wynika z ustawy lub umowy

Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad przez dziatanie, czy tez zanie-
chanie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okoliczno$ci wprowadzenia
produktu na rynek, w tym sposéb jego prezentacji. W przypadku gdy ze specyfiki
Srodka komunikowania sig z konsumentami stosowanego dla danej praktyki ryn-
kowej wynikajg ograniczenia przestrzenne lub czasowe, ograniczenia te i wszystkie
Srodki podjete przez przedsigbiorce w celu udostepnienia informacji konsumentom
w inny sposbb uwzglednia sig przy ocenie, czy doszto do pominigcia informaciji.

~

~

~

~
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Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznosciach sa nastepuja-
ce praktyki rynkowe wprowadzajace w btad:

~

Podawanie przez przedsiebiorce informacji, ze zobowigzat sie on do prze-
strzegania kodeksu dobrych praktyk, jezeli jest to niezgodne z prawda
Postugiwanie sig certyfikatem, znakiem jako$ci lub réwnorzednym oznacze-
niem, nie majgc do tego uprawnienia
Twierdzenie, ze kodeks dobrych praktyk zostat zatwierdzony przez organ
publiczny lub inny organ, jezeli jest to niezgodne z prawdg
Twierdzenie, ze:
» Przedsigbiorca uzyskat stosowne uprawnienie od organu publicznego
lub podmiotu prywatnego
» Praktyki rynkowe lub produkt zostaty zatwierdzone, zaaprobowane
lub uzyskaty inne stosowne uprawnienie od organu publicznego lub
podmiotu prywatnego przy jednoczesnym niespetnieniu warunkéw
zatwierdzenia, aprobaty lub warunkéw niezbednych do uzyskania
innego stosownego uprawnienia
Reklama, ktéra polega na propozycji nabycia produktu po okreslonej cenie,
bez ujawniania, ze przedsiebiorca moze mieé¢ uzasadnione podstawy, aby sg-
dzi¢, ze nie bedzie w stanie dostarczy¢ lub zaméwi¢ u innego przedsigbiorcy
dostawy tych lub rownorzednych produktoéw po takiej cenie, przez taki okres
i w takich ilosciach, jakie sg uzasadnione, biorgc pod uwage produkt, zakres
reklamy produktu i oferowang cene
Reklama przyneta i zamiana, ktéra polega na propozycji nabycia produktu po
okreslonej cenie, a nastepnie odmowie pokazania konsumentom reklamowa-
nego produktu lub odmowie przyjecia zaméwien na produkt lub dostarczenia
go w racjonalnym terminie lub demonstrowaniu wadliwej prébki produktu,
z zamiarem promowania innego produktu
Twierdzenie, ze produkt bedzie dostepny jedynie przez bardzo ograniczony
czas lub ze bedzie on dostepny na okreslonych warunkach przez bardzo
ograniczony czas, jezeli jest to niezgodne z prawda, w celu naktonienia konsu-
menta do podjecia natychmiastowej decyzji dotyczacej umowy i pozbawienia
go mozliwosci $wiadomego wyboru produktu
Zobowigzanie sie do zapewnienia ustug serwisowych konsumentom, z ktory-
mi przedsigbiorca przed zawarciem umowy komunikowat sie w jezyku niebe-
dacym jezykiem urzedowym panstwa cztonkowskiego, na ktorego terytorium
przedsiebiorca ma swojg siedzibe, a nastepnie udostepnienie takich ustug
jedynie w innym jezyku, bez wyraznego poinformowania o tym konsumenta
przed zawarciem przez niego umowy
Twierdzenie lub wywotywanie wrazenia, ze sprzedaz produktu jest zgodna
z prawem, jezeli jest to niezgodne z prawdg
Prezentowanie uprawnien przystugujacych konsumentom z mocy prawa, jako
cechy wyrézniajgcej oferte przedsiebiorcy

~

~

~

~

~

~

~

~

~
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~

Kryptoreklama, ktéra polega na wykorzystywaniu tresci publicystycznych

w Srodkach masowego przekazu w celu promocji produktu w sytuacji gdy
przedsiebiorca zaptacit za te promocje, a nie wynika to wyraznie z tresci lub
z obrazéw lub dzwigkdw tatwo rozpoznawalnych przez konsumenta
Przedstawianie nierzetelnych informacji dotyczacych rodzaju i stopnia
ryzyka, na jakie bedzie narazone bezpieczeristwo osobiste konsumenta lub
jego rodziny, w przypadku gdy nie nabedzie produktu

Reklamowanie produktu podobnego do produktu innego przedsiebiorcy

w sposob celowo sugerujgcy konsumentowi, ze produkt ten zostat wykonany
przez tego samego przedsigbiorce, jezeli jest to niezgodne z prawda
Zaktadanie, prowadzenie lub propagowanie systeméw promocyjnych typu
piramida, w ramach ktérych konsument wykonuje §wiadczenie w zamian za
mozliwo§¢ otrzymania korzySci materialnych, ktére sg uzaleznione przede
wszystkim od wprowadzenia innych konsumentéw do systemu, a nie od
sprzedazy lub konsumpcji produktow

Twierdzenie, ze przedsiebiorca wkrétce zakoriczy dziatalnosé lub zmieni
miejsce jej wykonywania, jezeli jest to niezgodne z prawdg

Twierdzenie, ze nabycie produktu jest w stanie zwiekszy¢ szanse na wygrana
w grach losowych

Twierdzenie, ze produkt jest w stanie leczyé choroby, zaburzenia lub wady
rozwojowe, jezeli jest to niezgodne z prawda

Przekazywanie nierzetelnych informacji dotyczacych warunkéw rynkowych
lub dostepnosci produktu, z zamiarem naktonienia konsumenta do zakupu
produktu na warunkach mniej korzystnych niz warunki rynkowe
Twierdzenie, w ramach praktyki rynkowej, ze organizowany jest konkurs lub
promocja z nagrodami, a nastepnie nieprzyznanie opisanych nagréd lub ich
odpowiedniego ekwiwalentu

Prezentowanie produktu jako "gratis", "darmowy", "bezptatny" lub w podob-
ny sposoéb, jezeli konsument musi uiscié jakgkolwiek naleznos$é, z wyjatkiem
bezposrednich kosztéw zwigzanych z odpowiedzig na praktyke rynkowa,
odbiorem lub dostarczeniem produktu

Umieszczanie w materiatach marketingowych faktury lub podobnego do-
kumentu, sugerujacego obowigzek zaptaty, ktéry wywotuje u konsumenta
wrazenie, ze juz zamowit reklamowany produkt, mimo ze tego nie zrobit
Twierdzenie lub stwarzanie wrazenia, ze sprzedawca nie dziata w celu zwig-
zanym z jego dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa, lub podawanie sig za
konsumenta, jezeli jest to niezgodne z prawda

Wywotywanie u konsumenta wrazenia, ze ustugi serwisowe dotyczace danego
produktu sg dostepne w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo cztonkow-
skie, w ktorym produkt ten zostat sprzedany, jezeli jest to niezgodne z prawda.

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~
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Praktyke rynkowa uznaje sig za agresywna, jezeli przez niedopuszczalny nacisk
w znaczny sposbb ogranicza lub moze ograniczy¢ swobode wyboru przecigtnego
konsumenta lub jego zachowanie wzgledem produktu, i tym samym powoduje lub
moze powodowac podjecie przez niego decyzji dotyczgcej umowy, ktorej inaczej
by nie podjat. Za niedopuszczalny nacisk uwaza sie kazdy rodzaj wykorzystania
przewagi wobec konsumenta, w szczegbélnosci uzycie lub grozbe uzycia przy-
musu fizycznego lub psychicznego, w spos6b znacznie ograniczajacy zdolnosé
przecietnego konsumenta do podjgcia Swiadomej decyzji dotyczacej umowy.

Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznosciach sg nastepuja-
ce agresywne praktyki rynkowe:

» Wywotywanie wrazenia, ze konsument nie moze opuscié¢ pomieszczen przed-
sigbiorcy bez zawarcia umowy

Sktadanie wizyt w miejscu zamieszkania konsumenta, nawet jezeli nie
przebywa on tam z zamiarem statego pobytu, ignorujac prosbe konsumenta

o jego opuszczenie lub zaprzestanie takich wizyt, z wyjatkiem przypadkéw
egzekwowania zobowigzan umownych, w zakresie dozwolonym przez obowig-
zujace przepisy

Ucigzliwe i niewywotane dziataniem albo zaniechaniem konsumenta naktanianie
do nabycia produktoéw przez telefon, faks, poczte elektroniczng lub inne Srodki
porozumiewania sie na odlegtos¢, z wyjgtkiem przypadkoéw egzekwowania
zobowigzan umownych, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy
Zadanie od konsumenta zgtaszajacego roszczenie, w zwigzku z umowa ubezpie-
czenia, przedstawienia dokumentéw, ktoérych w sposéb racjonalny nie mozna
uznad za istotne dla ustalenia zasadnos$ci roszczenia, lub nieudzielanie odpo-
wiedzi na stosowng korespondencje, w celu naktonienia konsumenta do odstg-
pienia od zamiaru wykonania jego praw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia
Umieszczanie w reklamie bezposredniego wezwania dzieci do nabycia rekla-
mowanych produktoéw lub do naktonienia rodzicéw lub innych oséb dorostych
do kupienia im reklamowanych produktéw

Zadanie natychmiastowej lub odroczonej zaptaty za produkty badz zwrotu
lub przechowania produktéw, ktére zostaty dostarczone przez przedsigbior-
ce, ale nie zostaty zamowione przez konsumenta, z wyjatkiem sytuacji, gdy
produkt jest produktem zastepczym dostarczonym zgodnie z art. 12 ust. 3
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny

(Dz. U. Nr 22, poz. 271, z p6zn. zm.)

Informowanie konsumenta o tym, ze jezeli nie nabedzie produktu, przedsie-
biorcy moze grozi¢ utrata pracy lub srodkéw do zycia

~

~

~

~

~

~
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» Wywotywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskat, uzyska bezwarunkowo lub
po wykonaniu okre$lonej czynno$ci nagrode lub inng poréwnywalna korzys¢, gdy
w rzeczywisto$ci nagroda lub inna poréwnywalna korzys$¢ nie istnieje lub uzy-
skanie nagrody lub innej poréwnywalnej korzysSci uzaleznione jest od wptacenia
przez konsumenta okreslonej kwoty pieniedzy lub poniesienia innych kosztow.

Przy ocenie, czy praktyka rynkowa jest agresywna, nalezy uwzglednié wszyst-
kie jej cechy i okoliczno$ci wprowadzenia produktu na rynek, a w szczegélnosci:

» Czas, miejsce, rodzaj lub ucigzliwos¢ danej praktyki

» Celowe wykorzystanie przez przedsigbiorce przymusowego potozenia konsu-
menta lub innych okoliczno$ci na tyle powaznych, ze ograniczajg one zdol-
nos¢ konsumenta do podjgcia Swiadomej decyzji dotyczacej umowy

» Ucigzliwe lub niewspdtmierne bariery pozaumowne, ktére przedsigbiorca
wykorzystuje, aby przeszkodzi¢ konsumentowi w wykonaniu jego praw umow-
nych, w tym prawa do odstgpienia i wypowiedzenia umowy lub do rezygnacji
na rzecz innego produktu lub przedsigbiorcy

» Grozby podjecia dziatania niezgodnego z prawem lub uzycie obrazliwych
sformutowan bgdZ sposob6éw zachowania.

W razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsument, ktorego interes
zostat zagrozony lub naruszony, moze zadac:

» Zaniechania tej praktyki

» Usuniecia skutkow tej praktyki

» Ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia odpowiedniej tresci
i w odpowiedniej formie

» Naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogélnych, w szczegdlnosci
zgdania uniewaznienia umowy z obowigzkiem wzajemnego zwrotu Swiadczen
oraz zwrotu przez przedsigbiorce kosztow zwigzanych z nabyciem produktu

» Zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel spoteczny zwig-
zany ze wspieraniem kultury polskiej, ochrong dziedzictwa narodowego lub
ochrong konsumentow.

Z roszczeniami, o zaniechanie stosowania nieuczciwej praktyki, usuniecie

skutkdéw, ztozenie oSwiadczenia o odpowiedniej treSci oraz zasadzenie odpo-

wiedniej sumy pienieznej moga réwniez wystapic:

» Rzecznik Praw Obywatelskich

» Rzecznik Ubezpieczonych

» Krajowa lub regionalna organizacja, ktorej celem statutowym jest ochrona
intereséw konsumentow

» Powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow.
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Ciezar dowodu, ze dana praktyka rynkowa nie stanowi nieuczciwej praktyki
wprowadzajacej w btad spoczywa na przedsigbiorcy, ktéremu zarzuca sig
stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej. Roszczenia z tytutu nieuczciwej
praktyki rynkowej, oprocz zgdania naprawienia szkody, ulegajg przedawnieniu
z uptywem lat trzech, a bieg przedawnienia rozpoczyna sig oddzielnie, co do
kazdego naruszenia.
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14 / Marketing

W poprzednich rozdziatach kilkukrotnie odpowiadali$my juz na pytanie
z czego sktada sig okno, koncentrujgc sie w odpowiedzi na ,twardej” wiedzy
o produkcie, opisujac jego konstrukcje i wtasciwosci, a takze wtasciwosci kom-
ponentow oraz zasady poprawnej instalacji i wprowadzania do obrotu. Teraz
sprobujemy odpowiedzie¢ kolejny raz na to pytanie spogladajac na okno przez
pryzmat dziedzin wiedzy niezbednych do jego wyprodukowania, wprowadzenia
narynek i sprzedazy. Do tej pory mozna byto powiedzieé, ze okna sktada sie z....
techniki okiennej i prawa. Jednak, aby je efektywnie sprzedawac¢ konieczne jest
skorzystanie z kolejnej dziedziny wiedzy, marketingu, ktérego w zaden sposéb
nie nalezy utozsamiac wytgcznie z pojeciem ,,reklama”.
Marketing posiada wiele definicji naukowych. Niezaleznie od sposobu definio-
wania jego istote stanowi dziatanie majace na celu wynajdywanie, pobudzanie
i zaspokajanie potrzeb konsumentéw oraz podmiotdéw gospodarczych. Inaczej
moéwigc marketing, to handel aktywny, probujacy odgadna¢ ukryte potrzeby
klientow, uswiadamiac je, pobudzaé, a nawet kreowaé. Wedtug koncepcji 4P stwo-
rzonej przez McCarthy’ego, dziatania marketingowe dzieli sie z zasady na cztery
podstawowe typy, tak zwany mix marketingowy 4P, w sktad ktérego wchodza:
produkt, cena, dystrybucja i promocja (4P - product, price, place, promotion).

» Produkt, to cos, co chcemy sprzeda¢ i nie ma najmniejszego znaczenia, czy
beda to rzeczy (okna), ustugi (montaz), idee, pomysty albo i cate firmy. Istotna
jest zdolno$¢ przedmiotu sprzedazy do zaspokajania potrzeb nabywcy. W tym
znaczeniu produktem staje sig rowniez serwis, a nawet obstuga po sprzedazy.

~

Cena produktu powinna prowadzi¢ do realizacji i maksymalizacji dwoch celéw
— zysku i udziatu w rynku. Znalezienie optymalnego poziomu cen nie jest
zadaniem tatwym i zazwyczaj odbywa sie metodg préb i btedéw, choéby ze
wzgledu na trudne do przewidzenia reakcje klientéw na dang cene.

~

Dystrybucja, to wybdr wtasciwego dla produktu kanatu sprzedazy. Jesli okna
energooszczedne bgedg do nabycia tylko w najlepszych sklepach warzywni-
czych, to z takiej sprzedazy raczej nie wiele wyniknie chyba... ze bedzie to
zabieg Swiadomy i dziatanie w ramach marketingu wirusowego. Jednak tatwo
przewidzieé, ze lepszym kanatem dystrybucji bedg wyspecjalizowane punkty
sprzedazy okien albo markety i sktady, w ktérych przedmiotem handlu sg
materiaty budowlane.

~

Promocija, to szereg zagadnien i dziatan w sktad ktorych wchodzg reklama,
merchandising, a takze Public Relations (PR). Zadaniem promoc;ji jest poin-
formowanie potencjalnego nabywcy o produkcie i ofercie sprzedawcy oraz
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wzbudzenie w nim zainteresowania, a jeszcze lepiej pragnienia zakupu, pod
czym nalezy rozumieé uswiadomiong potrzebe posiadania produktu. Z tego
powodu rézne wyroby kreuje sie jako najlepsze, wyjgtkowe, a przede wszyst-
kim jako bedace w stanie zaspokoi¢ okreslone potrzeby nabywcy. Dzigki
dziataniom promocyjnym mozna nawet wykreowac samg ,,potrzebg” nabywcy.
Nalezy jednak mie¢ Swiadomosé, ze bywa to o tyle ryzykowne, ze p6zniejsze
nie dotrzymanie obietnic danych w reklamie, po poczatkowym wzroscie
sprzedazy moze skutkowac dtugotrwatym ostabieniem zaufania do marki.

Istotg koncepcji mixu marketingowego 4P jest zapewnienie spéjnoSci wszyst-
kim prowadzonym dziataniom marketingowym, bowiem btad popetniony

w jednym z elementéw prowadzi do zawalenia catej konstrukcji. Kiepskiemu
produktowi nie pomoze najlepsza promocja. Zaporowa cena utrudnia (unie-
mozliwia) sprzedaz ograniczajac spodziewane zyski. Nieodpowiednie miejsce
sprzedazy spowoduje, ze klienci bedg mieli problem z nabyciem produktu.
Zle prowadzona promocja sprawi, ze produkt nie stanie sig dla potencjalnych
nabywcow interesujacy i pozadany. Ta najstarsza i najprostsza z marketingo-
wych koncepcji pokazuje, ze marketing jest czyms na ksztatt wieloosobowej
wio$larskiej osady, w ktérej albo wszyscy wiostujag mocno, rébwno i zwyciezajg
albo ptywanie konczy sie... wywrotka.

Schody kompetencji

Gdyby wyobrazié¢ sobie proces sprzedazy okien jako... najprostsza hustawke,
to na jednym z jej krancOw znajduje sie klient ze swoimi potrzebami i oczekiwa-
niami, a na drugim sprzedawca oraz jego produkt. W fazie przedkontraktowej,
na mocno konkurencyjnym rynku z nadmierng podazg okien, lepszg pozycje
zajmuje nabywca, przechylajgc symboliczng hustawke na swojg strone. Jego
przewaga wynika z prostego faktu.

Sprzedawca musi sprzeda¢, aby wygenerowac zysk firmy, a tym samym wtasne
wynagrodzenie, natomiast klient majgc na wzgledzie oferty konkurencyjne,
wcale nie musi kupi¢ oferowanego mu produktu. W tym stanie rzeczy warto
zastanowic sie jaka warto$¢ po stronie sprzedawcy moze przywrécié réwnowa-
ge ,hustawce sprzedazy” prowadzac do zawarcia transakcji.

Najistotniejszg wartoscig rownowazacg potrzeby i oczekiwania klientéw

w procesie sprzedazy sa... kompetencje sprzedawcéw. Co nalezy rozumieé pod
pojeciem ,kompetencja”? To zakres wiedzy, umiejetnosci i doSwiadczenia,
a nieco doktadniej, to wiedza teoretyczna i umiejetnos¢ praktyczna, wyrdznia-
jaca dang osobe tatwoscig sprawnej, skutecznej i odpowiadajgcej oczekiwa-
niom jakoSciowym, realizacji zadan. W ten sposdéb wracamy do osoby samego
sprzedawcy. Jakie kompetencje spowoduja, ze bedzie efektywnie sprzedawat?
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Naszym zdaniem mozna wymieni¢ pie¢ podstawowych zakreséw kompetencji,
ktére powinien posiada¢ dobry sprzedawca:

» Wiedza produktowa

» Umiejetnosci sprzedazowe

» Negocjowanie

» Orientacja na wyniki

» Zaangazowanie — identyfikacja z firma.

Dodajac do tego jeszcze odpowiednig postawe umozliwiajacg w przysztosci
poszerzanie zakresu kompetencji po to, by sprostaé rosngcym oczekiwaniom
nabywcéw i zmianom zachodzacym na rynku, charakterystyka kompetentne-
go sprzedawcy bedzie kompletna. Jesli zajmujecie sig sprzedazg okien PVC
mozecie teraz podja¢ probe samodzielnej oceny wtasnego przygotowania do
prowadzenia tej dziatalnosci.

Rozwéj kompetencji dotyczy zmian wiedzy, zachowan i umiejetnosci kazdej
osoby. Elementy te sg ze soba $ciSle powigzane i wzajemnie na siebie wptywa-
ja. Warto jednakze pamigtaé, ze sama zmiana postawy, czy pogladu, a nawet
pogtebienie wiedzy, nie Swiadczy jeszcze o osiggnigciu wyzszego poziomu
kompetencji. O tym mozna méwi¢ dopiero wtedy, gdy powstajg zauwazalne
efekty nastepujgce w wyniku tych zmian. Rozwo6j kompetencji, podobnie jak
kazdy inny proces zmian, nie przebiega rownomiernie. Z reguty po okresie dos¢
szybkiego wzrostu danej kompetencji nastepuje faza stagnacji. Wynika to

z chwilowego braku umiejetnosci wykorzystania nowego potencjatu, dlatego
nie nalezy przejmowac sie okresowymi niepowodzeniami, ale konsekwentnie
dazy¢ do wyznaczonego celu.

Dlaczego ludzie kupuja?

To pytanie z pewnos$cig nurtuje wielu sprzedawcow okien. Niestety nie ma
jednej, jedynej i zawsze prawidtowej odpowiedzi na tak postawione pytanie.
Jednak jej brak wcale nie powoduje jeszcze, ze sprzedawca staje przez zagad-
nieniem nierozwigzywalnym. Istniejg sposoby i metody pozwalajgce docieraé
do mniej lub bardziej skrywanych motywow kierujgcych nabywca w skompliko-
wanym procesie dochodzenia przez niego do podjecia ostatecznej decyzji o...
zakupie wyrobu albo rezygnacji z zakupu. Podstawowg motywacja sktaniajaca
nas do zakupu sa potrzeby wynikajgce z pragnienia posiadania czegos, czyli
potrzeby, z ktérej kupujacy zdaje sobie sprawe. Wszystko, co kupujemy, kupu-
jemy ze wzgleddw praktycznych (racjonalnych) albo psychologicznych (emocjo-
nalnych). Z tego wzgledu potrzeby nabywcéw réwniez mozna podzielié¢ na dwie
kategorie: Potrzeby racjonalne i potrzeby emocjonalne.
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Potrzeby racjonalne (ekonomiczne) zwiazane sg z pragnieniem zakupu za
okreslonag kwote pieniedzy produktu, ktéry klienta najbardziej zadowoli. Pod
uwage brane sa takie aspekty jak cena wyrobu, jego jako$¢é (sprawnosé, nie-
zawodno$é, trwatoscé), wygoda zakupu i obstuga. Dlanie kt 6 ryc h klientéw
potrzeby ekonomiczne sg gtéwna, a nawet wytagczng motywacja zakupu, jednak
wiegkszos$érozwaza aspekt ekonomiczny na rowni z innymi motywami.

Z tego wzgledu przyjmowane z géry przez wielu sprzedawcow okien zatozenie,
ze na decyzje o zakupie wptywa jedynie niska cena produktu trzeba uzna¢ za
btedne. Cena jest wazna, bo nikt nie lubi przeptacadé, ale wyzszg cene tatwo
obroni¢ zestawiajac jaz warto$cig produktu albo skompensowacé takimi
czynnikami jak jakoS¢ obstugi, przyjazne zachowanie sprzedawcy, czy do-
godnos$¢ zakupu. Idac tym tropem, trzeba wskazac, ze w wielu przypadkach
to wcale nie wzgledy ekonomiczne maja gtéwny wptyw na decyzje zakupowe
podejmowane przez klientéw. Czesto zdarza sie tak, ze do decyzji o zakupie
prowadzi czynnik psychologiczny, czyli motywacja wynikajgca ze wzgledéw
emocjonalnych. Zaden sprzedawca nie powinien tego lekcewazyé. Obawa,
proéznoseé, zysk, bezpieczenstwo, mitos¢, przyjemno$é, cheé odniesienia
sukcesu, pragnienie komfortu sg réwnie silnymi, a czesto silniejszymi bodz-
cami zakupowymi niz niska cena. Sprzedajac okna warto mie¢ to na uwadze,
bowiem odkrycie najwazniejszej motywacji zakupu albo uswiadomienie na-
bywcy pewnej potrzeby pozwala zaproponowaé produkt idealnie wpisujacy sie
w jego oczekiwania.

Odkrywanie ukrytych powodéw zakupu nie zawsze jest proste, poniewaz bywa
i tak, ze nabywcy nie w petni uswiadamiajg sobie wtasne potrzeby. W praktyce
mozna wyroznic trzy poziomy Swiadomosci potrzeb:

» Poziom potrzeb §wiadomych
» Poziom potrzeb pod$wiadomych
» Poziom potrzeb nieswiadomych.

Na poziomie potrzeb swiadomych nabywcy w petni uSwiadamiajg sobie wtas-
ne potrzeby. Sg cennymi (i tatwymi w obstudze) klientami, poniewaz wiedza,
jakich produktéw pozadajg i chetnie o tym mowia nie ukrywajac kierujace;j
nimi motywacji. Na poziomie potrzeb podswiadomych nabywcy nie w petni
uswiadamiajg sobie wtasne potrzeby. Wiedzg ogblnie, jakiego rodzaju produkt
chcieliby kupié¢, ale niekiedy nie zyczg sobie, aby gruntownie przedyskutowac
zakup. To sytuacja czgsta przy motywacji opartej o czynnik psychologiczny.
Dobremu sprzedawcy nie pozostaje wtedy nic innego jak ujawni¢ owe sttu-
mione potrzeby i zaproponowaé wyrob, ktéry je zaspokoi. Chcecie przyktadu?
Mtodzi rodzice posiadajgcy dwoéjke matych dzieci wybierajg okno do pokoju
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dziecinnego. Jesli pokéj znajduje sig na pietrze, to snujac opowiesé o dziecigcej
beztrosce i sktonnosci do eksperymentu tatwo zaprezentowac im zalety okien
z okuciem, ktérego konstrukcja daje pierwszenstwo funkcji uchylania przed
funkcja otwierania. Dla dzieci, to rozwigzanie bezpieczniejsze od klasycznego.
Jak myslicie, czy po rozwazeniu Waszych argumentdéw rodzice bedga sktonni
zaptacic¢ nieco wigcej za produkt gwarantujgcy wieksze bezpieczefistwo
dzieciom? O ile tylko dysponuja odpowiednimi Srodkami, to z pewnos$cig beda.
Przy okazji mozecie zarobi¢ bonus w postaci wdzigcznos$ci za rade i zdobyé
wieksze zaufanie. Nabywcy cenig sprzedawcéw, ktérzy rozumiejg problemy i sa
pomocni w ich rozwigzywaniu.

Niezaleznie od poziomu $wiadomosci potrzeb i motywéw zakupu, zanim nabyw-
ca odpowie na ztozong propozycje zakupu w jego umys$le zostanie przeprowa-
dzony specyficzny proces decyzyjny, w ktorym mozemy wyréznic pig¢ etapow:

Etap rozpoznania (rozbudzenia) potrzeby

Etap gromadzenia informacji przedstawionych przez sprzedawce
Etap oceny otrzymanej informacji

Etap podejmowania decyzji zakupu

Etap oceny poziomu zadowolenia po zakupie.

v v v v v

Wiemy juz, ze tym tatwiej przychodzi nam podejmowanie decyzji zakupowych
im bardziej uswiadamiamy sobie potrzebe wywotujaca cheé dokonania zakupu
okreslonego produktu. Nie ma przy tym znaczenia, czy potrzeba ma charakter
racjonalny, czy tez emocjonalny. Gtownym zadaniem dobrego sprzedawcy jest
odkrycie podstawowych potrzeb nabywcy, a w sytuacji gdy poziom $wiado-
mosci potrzeb klienta jest niski, jak u naszych przyktadowych rodzicéw, rola
sprzedawcy jest uswiadomic i rozbudzi¢ w kliencie potrzebe zakupu.

tatwo zauwazyé, ze decyzje o zakupie jednych produktéw podejmowane sg
szybko, a w przypadku innych klient musi ,,dojrze¢” do ich podjecia. Szybkie
decyzje zakupowe podejmowane sg na podstawie wczesniejszych doswiad-
czen. Jesli nabywca wie, ze jakis konkretny produkt najlepiej zaspokoi jego
potrzebe wtedy wybierze go bez dtugiego namystu. To tak zwana decyzja na-
wykowa. Kupujemy dang marke niejako z przyzwyczajenia, na przyktad karton
ulubionego mleka, masto, czy kosmetyk.

W przypadku rzadko kupowanych, ztozonych artykutéw przemystowych, do
ktorych mozna zaliczy¢ okna PVC, klient podejmuje jednak decyzje nierutynowa.
Z reguty nie zna okres$lonych marek, dlatego wczes$niej gromadzi informacje

o wtasciwosciach, zaletach i korzysciach jakie moze uzyskaé w wyniku zakupu
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produktu. W tym celu z reguty odwiedza przynajmniej kilka punktéw sprzedazy
lub kontaktuje sie z wieloma potencjalnymi dostawcami.

Wszystkie informacje gromadzone przez klienta sg przetwarzane w jego umy-
Sle. Nastepuje proces taczenia uzyskanych informacji z potrzebami, postawami
i przekonaniami nabywcy. Uzyskana w ten sposéb ocena zadecyduje o tym, co
zostanie zakupione. Wsr6d wybranych produktéw moze, choé nie musi znalez¢
sig nasza oferta. Wszystko bedzie zalezato od tego, na ile udato sie nam odkry¢
najwazniejsze potrzeby klienta oraz oceni¢ system jego przekonan i dopasowac
do tego tres¢ skierowanej do niego informacji. Jesli jako sprzedawcy chcieli-
bysmy zwiekszy¢ swoje szanse na sprzedaz poprzez dostarczenie informacji
niezbednej klientowi do podjecia decyzji o zakupie powinnismy wczes$niej
znalez¢ odpowiedz na kilka waznych pytan:

» Jakie cechy produktu sg dla niego istotne?

» Ktore z nich sg najwazniejsze?

» Jak postrzega i jakg postawe przyjmuje wobec oferowanego przez nas produktu?
» Jak postrzega i jakg postawe przyjmuje wobec produktédw konkurencyjnych?

» Na ile gtebokiego zadowolenia z zakupu oczekuje?

Jesli w trakcie rozmowy z klientem zapytamy o te sprawy mamy okazje nie tylko
ujawni¢ potrzeby klienta. Rbwnoczesnie wciggamy go gtebiej w tok prezentaciji,

nasuwajac mysl, ze jesteSmy ponadprzecigtnie zainteresowani jego potrzebami
i problemami, ktére chcemy rozwigzywag. Klienci lubig sprzedawcéw obdarzo-

nych empatia, a pozytywne nastawienie do sprzedawcy przydaje sig czasem do
uksztattowania réwnie pozytywnej postawy w odniesieniu do produktu.

Decyzja zakupu podejmowana przez nabywce oznacza dokonanie wyboru.
Wybor, przed ktorym staje kazdy z kupujacych przybiera z reguty jedng z dwéch
mozliwych postaci. Po pierwsze, nabywca moze okno kupi¢ albo nie kupi¢. Po
drugie, na rynku podazy moze wybiera¢ miedzy wieloma konkurencyjnymi pro-
duktami. Na dodatek, nawet jesli dokona juz wyboru naszego okna, jego zamiar
zakupu wcigz moze sig zmieni¢ pod wptywem jednego z czterech nastepujg-
cych czynnikow:

» Postaw innych ludzi, z ktérych opinig liczy sie nabywca

» Oceny ryzyka, ukrytej w pytaniu: ,,Czy dobrze wydatem pienigdze?”

» Okolicznosci niezaleznych od klienta

» Dziatan sprzedawcy nastepujacych juz po podjeciu przez nabywce decyzji za-
kupu.
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Proces decyzyjny prowadzacy do podjecia przez nabywce decyzji o zakupie
wcale nie konczy sig z chwilg zakupu. Ostatnim etapem tego procesu jest
ocena zadowolenia z dokonanego zakupu. Jesli produkt spetnia oczekiwania

i przynosi spodziewane korzy$ci odczuwamy zadowolenie z produktu i dobrze
wydanych pieniedzy. Produkt, ktéry w uzytkowaniu nie spetnia naszych ocze-
kiwan budzi zrozumiate niezadowolenie. Stan emocjonalny i czas po zakupie,
w ktérym oczekujemy na efekty mozna nazwaé okresem wyrzutéw sumienia.
Sa one tym wieksze im wazniejsza byta podejmowana decyzja i trudniejszy
wybér pomiedzy konkurencyjnymi produktami. Nabywcy znajdujacy sie w tym
potozeniu szukajg czesto u 0sbéb trzecich potwierdzenia stusznosci dokona-
nego wyboru, a w skrajnych wypadkach moga podejmowac proby zwrdcenia
zakupionego produktu. Sposobem na redukcje tego stanu napigcia moze by¢,
po pierwsze, realizm i umiarkowanie w stosowaniu pochwat produktu. Po
drugie, warto klientom pokazywa¢ wtasciwy sposéb uzytkowania produktu, bo
ich niezadowolenie moze wynika¢ z btedéw w obstudze. Po trzecie, wskazane
jest utrzymywanie kontaktu z klientem po sprzedazy i upewnianie sig, czy nie
pojawiajg sie jakies$ ktopoty zwigzane z produktem. Trzeci sposéb bedzie nie
tylko dowodem profesjonalizmu, ale potwierdzeniem, ze naprawde przejmuje-
my sie problemami naszych klientoéw, a przy okazji, to takze szansa na kolejng
sprzedaz albo uzyskanie rekomendacji.

Technika sprzedazy korzysSci

Ludzie kupujg co$, bo tego potrzebuja, przy czym ostateczne decyzje
zakupowe zalezg gtéwnie od motywacji, ktéra nimi kieruje. Niezaleznie jednak
od tego, czy o zakupie zadecydujg wytgcznie wzgledy ekonomiczne, czy tez
ekonomiczne i psychologiczne, wielu nabywcéw przed dokonaniem ostatecz-
nego wyboru chce ustysze¢ od sprzedawcy odpowiedz na proste, ale rzadko
wyartykutowane pytanie: ,,Jesli kupieg, to co z tego bede miat?” Nabywcy okien
PVC pod tym wzgledem nie sg zadnym wyjatkiem. Kupujg wyroby, ktére w ich
mniemaniu przyniosg im oczekiwane korzysci.

Najefektywniejszym sposobem sprzedazy, w ktérym korzysci z zakupu wig-
ze sig z potrzebami nabywcy przy jednoczesnym odwotaniu do cech i zalet
produktu jest technika ,,sprzedazy korzysci”, nazywana rowniez technikg
»Sprzedazy cech, zalet i korzysci”. Wystepujace w nazwie trzy pojecia mozna
zdefiniowa¢ w nastepujacy sposéb:

» Cecha produktu - sg jego wtasciwosci fizyczne
» Zaletg produktu - sg wtasciwosci funkcjonowania okreslajgce przydatnosé
dla nabywcy
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» Korzy$é — to pozytywny rezultat uzyskiwany dzieki pewnej zalecie zaspokaja-
jacej jakas potrzebe.

Praktyka pokazuje, ze wiekszo$¢ sprzedawcéw okien zaczyna rozmowe z klien-
tem od omoéwienia cech produktu. Wymiary, ksztatt, komponenty, technologia
produkcji, kolor, jako$¢, warunki sprzedazy, serwis, to pewne punkty kazdej
prezentacji. Zwrdcécie uwage na stowo ka z d e j. Wtadnie w tym problem, ze tak
samo uczynig inni sprzedawcy, a oferowany przez nich produkt pod wieloma
wzgledami jest bardzo podobny do naszego. Wystuchanie wielu podobnych
komunikatéw od réznych sprzedawcoéw wcale nie utatwia nabywcy dokonania
wyboru. Wrecz przeciwnie. Produkty wydaja mu sie coraz bardziej do siebie
podobne. Jak sobie z tym poradzi¢?

Szanse na skuteczng sprzedaz wzrosng jesli oprocz cech produktu przedstawi-
my nabywcy zalety zapewniane przez taka, a nie inng fizyczna charakterystyke
produktu. Wyjasnienie zastosowania produktu, oméwienie jak on moze by¢é

mu pomocny pozwala rozwiaé jedng z podstawowych watpliwosci kupujgcych
zwigzang z tym jak produkt sprawdzi sie w praktyce. W tym miejscu trzeba
koniecznie podkresli¢, aby nie przesadzac¢ z opisem cech i zalet okien, bowiem
nabywcy czesto zgdajg dowodu potwierdzajgcego prawdziwos$é i rzetelnosé
przekazywanej im informacji. Jesli w ich ocenie dowody bedg ,,stabe”, wynik
staran sprzedawcy bedzie jeszcze stabszy. Sprzedazy nie bedzie.

Czynnikiem, ktéry ma decydujace znaczenie dla efektywnej sprzedazy jest
odwotanie do osobistej motywacji kupujacego i przedstawienie mu korzysci
jakie odniesie w wyniku zakupu produktu. Nabywcy chcg wiedzie¢, co im da za-
kup tych konkretnych okien, co oni z tego bedg mieli! Warto jednak zaznaczyc,
aby nie utozsamia¢ i nie ogranicza¢ pojecia , korzys§¢” wytgcznie do pieniedzy.
Wbrew pozorom cena i rabaty sg wazne i decydujace tylko dla pewnej czesci
kupujacych, wiekszos¢ z nich oczekuje spodziewanych korzysci takze, a moze
przede wszystkim, w catkiem innych wymiarach.

Wyobrazcie sobie sytuacje, w ktorej kupujecie bilet do kina. Czy kupujecie go ze
wzgledu na jego cechy lub zalety? Czy kupujgc bilet mozna osiagnac¢ jakie$ po-
wazne korzysci materialne? Raczej nie. Dlaczego wigc kupujemy bilet do kina?
Co nami kieruje? Jakg korzy§¢ mozemy osiggnac z tego zakupu? Kupujemy bilet,
aby obejrze¢ wybrany film, a wybieramy ten wtasnie film, bo sgdzimy, ze jego
obejrzenie sprawi nam... przyjemno$é! Motywowani checig sprawienia sobie
przyjemnosci liczymy na dwugodzinny relaks, na chwilg oderwania od rzeczy-
wistosci i to jest wtasnie korzysé, ktora spodziewany sie odnie$¢ kupujac bilet
do kina. Czy chcac sprawi¢ sobie przyjemnos¢ ktos bedzie czekat, az wybrany
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film zostanie wyswietlony w najtarfiszym kinie w miescie? Na to pytanie powinni
odpowiedzie¢ sobie sprzedawcy, ktorzy nadal wierza, ze klienci kupujg okna
patrzac przede wszystkim naich ceny.

Prezentacje

W zaleznosci od sytuacji zakupu nabywca podejmuje decyzje szybko, nawy-
kowo, w oparciu o wczesniejsze doSwiadczenia albo zwleka, ,,dojrzewajac”, do
ich podjecia. W tym drugim przypadku jednym z elementéw wptywajacych na
podjecie ostatecznej decyzji jest bezposrednia rozmowa nabywcy ze sprzedaw-
ca, podczas ktorej sprzedajacy dokonuje prezentacji handlowej. Prezentacja
handlowa, to nic innego jak wyjasnianie transakcji przy uzyciu stéw i Srodkéow
wizualnych. Mozna jg prowadzi¢ na wiele sposob6w i wieloma metodami.

To co odréznia od siebie metody prezentacji, to stopien kontroli sprawowany
przez sprzedawce nad rozmowa z klientem. W prezentacjach pamigciowych

i perswazyjnych strong aktywnga jest sprzedawca, co sprawia, ze zachowuje
petng kontrole nad jej przebiegiem. Prezentacje ukierunkowane na potrzeby,
albo problemy zaktadajg wiekszg interakcje pomiedzy stronami rozmowy,
tym samym poziom kontroli sprawowanej przez sprzedawce jest zdecydowa-
nie mniejszy.

Prezentacja ukierunkowana na potrzeby wyréznia sig elastycznoscig i inte-
raktywnoscig, co wymaga od sprzedawcy duzej kreatywnosci, ale wydaje sie
najlepiej pasowac do sytuacji, gdy korzystamy z techniki sprzedazy cech, zalet
i korzysci. Otwarciem prezentacji jest zazwyczaj seria pytan powodujgca
dyskusje nad potrzebami klienta. W toku takiej rozmowy tatwiej jest ustali¢
jaki produkt z oferty sprzedawcy przyniesie nabywcy oczekiwane przez niego
korzysci. Interakcja sprzedawcy i nabywcy pozwala réwniez na swobodne
stawianie pytan usuwajgcych pewne niejasnosci w definiowaniu pojeé oraz na
ewentualne przeformutowanie otrzymywanych odpowiedzi. Taki sposéb prowa-
dzenia prezentacji wydaje sie najlepszy do prowadzenia sprzedazy produktow
technicznych, o duzym stopniu skomplikowania, w tym okien PVC. Ze wzgledu
na fakt, iz sprzedaz tego typu wyrobdw rzadko konczy sie na jednym spotkaniu
z nabywca, prezentacjeg ukierunkowana na potrzeby mozna taczyé z prezen-
tacjg scenariuszowg. Pierwsze spotkanie, to ustalenie potrzeb i wskazanie
korzy$ci, kolejne to juz kontynuacja oparta o przygotowany scenariusz. Obser-
wowane reakcje klienta umozliwiajg ustalenie dalszego toku postgpowania.
Stosowanie prezentacji ukierunkowanej na potrzeby wymaga od sprzedawcy
zadawania wielu pytan, warto jednak pamietaé, aby ich liczba nie spowodowata
u nabywcy postawy defensywnej, co moze mie¢ miejsce jesli klient nie do kon-
ca chce ujawni¢ wszystkie istotne motywy sktaniajgce go do zakupu produktu.

266



14 / Marketing INOUTIC ¢O=

Otwarcie prezentaciji

Niezaleznie od wybranej metody prezentacji o jej finalnym skutku moze przesa-
dzi¢ spos6b w jaki jg rozpoczniemy. Dlatego warto przygotowac kilka wariantow
otwar¢ po to, by skupi¢ zainteresowanie nabywcy oraz wykazaé i udowodnié
korzysci jakie odniesie, jesli dokona zakupu poswiecajac nam swéj czas. Pozy-
skanie uwagi przyjdzie nam tym tatwiej im bardziej:

» Wykazemy sie szczegblng wiedzg o produkcie lub dziatalnosci klienta
» Wyrazimy pragnienie rozwigzania jakiego$ problemu lub zaspokojenia potrzeby
» Przekonamy o gotowos$ci zapewnienia najlepszej obstugi.

Kazdy sprzedawca ma w zasadzie do dyspozycji trzy techniki otwarcia prezentac;ji:

» Otwarcie stwierdzeniem
» Otwarcie pokazem
» Otwarcie pytaniem.

Otwarcie prezentacji za pomocg stwierdzenia albo pokazu ma na celu:

» Przyciggniecie uwagi klienta
» Wzbudzenie zainteresowania
» Przejscie do wtasciwej prezentacji.

Uzywajac techniki otwarcia prezentacji pytaniem albo serig pytan mozna
wprost nawigzaé¢ do ekonomicznych i emocjonalnych motywacji klienta oraz
potrzeb, ktore chce on zaspokoi¢ dokonujgc zakupu. Odpowiednie i dobrze za-
dane pytanie umozliwia nie tylko przyciggnigcie uwagi i wzbudzenie zaintereso-
wania nabywcy, ale pozwala rowniez odkry¢ jego istotne potrzeby oraz ustalic,
czy chce on je zaspokoié. Sktania rowniez klienta do opowiadania o zwigzanych
z tym zamierzonych dziataniach.

Niezaleznie od wybranej metody prezentacji i techniki jej otwarcia kazda
prawidtowo przeprowadzona prezentacja powinna sktadac¢ sie z trzech kolejno
po sobie nastepujacych etapow:

Etap 1 — Gruntowne oméwienie produktu lub ustugi najlepiej przy uzyciu meto-
dy sprzedazy cech, zalet i korzysci.

Etap 2 — Przedstawienie planu marketingowego — sposobéw dalszej od-
sprzedazy produktu przez posrednikéw albo sposobéw eksploataciji
i uzytkowania dla konsumentow.

Etap 3 — Wyjasnienie transakcji — odniesienie warto$ci produktu do jego kosztu.
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Sztuka zadawania pytan

Dobrze zadane pytanie moze otwiera¢ droge do niejednej transakcji. Dobrze
zadane pytanie, to takze podstawa komunikacji z klientem. Umiejetnosé
stawiania wtasciwych pytan o wtasciwym czasie zwigksza szanse sprzedawcy
na uzyskanie potrzebnych informacji albo przyczynia sig do weryfikowania in-
formacji juz uzyskanych. Co wigcej, odpowiadanie na zadane pytania angazuje
nabywce do rozmowy, kaze mu sig zastanawiac i skupia jego uwage na zagad-
nieniach istotnych w danej chwili dla sprzedawcy. Pytania stawiane nabywcom
okien mozna podzieli¢ na cztery kategorie:

» Pytania zamknigte (bezposrednie)
» Pytania otwarte

» Pytania przeformutowujgce

» Pytania przekierowujace.

Odpowiedz na pytanie zamknigte wymaga zaledwie kilku stéw, a najczesciej
bywa, ze ogranicza sie do "tak" lub "nie". Zadawanie pytan zamknigtych przy-
daje sig, gdy trzeba naprowadzi¢ klienta na konkretny temat. Mozna na przy-
ktad spytac: "Czy jest pan zainteresowany dtugim i bezawaryjnym uzytkowa-
niem okien?" albo "Ograniczanie kosztow ogrzewania mieszkania jest dla pana
wazne, prawda?". tatwo przewidywag, ze na kazde z tych pytan powinnismy
uzyskaé¢ odpowiedz twierdzgca. Postugujac sie pytaniami zamknigtymi trzeba
jednak zwracaé szczegb6lng uwage, aby nie formutowac ich w taki sposéb, by
uzyskana odpowiedz catkowicie przerywata rozmowe. Klasyczny przyktad

Zle zadanego pytania zamknietego, to powszechnie pokutujace: ,,Czym moge
stuzyé?”. ,Dziekuje, tylko sig rozgladam” i... koniec sprzedawania.
Nawigzaniu komunikacji z klientem stuzg pytanie otwarte. Zaczynajg sie zwy-
kle od stow: kto, co, gdzie, kiedy, jak, dlaczego. Oto kilka przyktad6w:

» Kto najczesciej bedzie uzywat tego okna?

» Co jest dla pana najwazniejsze w oknach PVC?

» Gdzie bedzie odbywat sie montaz okien?

» Kiedy bedzie potrzebne to okno?

» Jak czesto zamierza pani uzywac tej funkcji otwierania skrzydta?
» Dlaczego chce pan kupi¢ okna o takich wtasciwosciach?

Zadawanie pytan otwartych ma na celu uzyskanie od klienta catkiem nowych
informacji albo wskazéwek, co do ukrytych lub przysztych potrzeb, czy tez
probleméw. Pytania tej kategorii moga rowniez szykowacé grunt pod oméwienie
tego, co dzieje sie w umysle nabywcy na poszczegblnych etapach sprzedazy.

268



14 / Marketing INOUTIC ¢O=

W trakcie wystuchiwania odpowiedzi i wypowiedzi klienta, role podobng do
pytan otwartych moga petni¢ pytania o znaczeniu emfatycznym. Na przyktad
popularne: "Naprawde?", wypowiedziane z odpowiednia intonacjg (emfaza) sta-
nowi zachete do rozwijania odpowiedzi na wczesniej zadane pytanie otwarte.

Pytania przeformutowujgce znajdujg zastosowanie wtedy, kiedy znaczenie
wypowiedzi klienta nie jest catkiem jasne. JeSli niejasnosci pojawig sig na
przyktad w trakcie omawiania terminéw dostawy, mozna zapytaé: ,,A zatem
mowi pan, ze gdybym mogt skroci¢ czas dostawy, to bytby pan zainteresowany
zakupem?” Takie przeformutowanie wypowiedzi klienta pozwala wyjasnic¢ jej
znaczenie i okresli¢ potrzeby. Jesli klient odpowie twierdzgco, to wiadomo,

ze powinnismy skoncentrowac sie na znalezieniu sposobu na skrécenie czasu
dostawy. Jezeli nabywca udzieli odpowiedzi przeczacej, to potwierdzimy fakt,
ze czas dostawy nie jest dla niego najbardziej istotny, a wiec nalezy pytac dalej,
az do odkrycia rzeczywistego problemu.

Pytania przekierowujace majg za cel naprowadzenie klienta na te elementy
rozmowy, co do ktérych obie strony sg zgodne. W kazdej rozmowie zawsze
istniejg pewne obszary porozumienia, nawet jesli klient nie wyraza jasno checi
zakupu naszych okien. Zadaniem pytan przekierowujacych jest zmiana nasta-
wienia nabywcy z negatywnego na pozytywne lub przynajmniej neutralne, co
prowadzi zwykle do nawigzania komunikacji. Ta kategoria pytarn moze okaza¢
sie na przyktad bardzo przydatna jako srodek zastepczy lub uzupetniajacy
otwarcie prezentacji w nastepujacej dos¢ czesto spotykanej sytuacji. Przed-
stawiciel handlowy wchodzi do salonu sprzedazy klienta, i od progu styszy:
"Przykro mi, ale nasza rozmowa do niczego nie doprowadzi. JesteSmy zadowo-
leni z aktualnych dostawcéw.” Kiepski poczatek sprzedazy. Mozemy wyj$¢, ale
lepszg reakcjg jest zastgpienie zaplanowanego wczesniej otwarcia pytaniem
przekierowujacym, na przyktad: ,,A czy zalezatoby panu na nowym dostawcy,
ktory moze wydatnie ograniczy¢ koszty?” albo ,,Czy zgadza sig pan z tym, ze
panska firma musi stale poszukiwaé¢ nowych sposobéw zdobywania przewagi
konkurencyjnej i zwiekszania sprzedazy?” Odpowiedz jakiej mozna sie spodzie-
wacé powinna umozliwi¢ dalszg rozmowe, a w konsekwencji przeprowadzenie
zaplanowanej prezentacji handlowej.

Jak wida¢ postugiwanie sig pytaniami powinno by¢ jedng z podstawowych
umiejetnosci kazdego sprzedawcy. Doswiadczeni handlowcy twierdza, ze roz-
mowe kontroluje ten, kto zadaje pytania. To oczywiscie jest prawda pod warun-
kiem, ze postugujac sie pytaniami w rozmowie handlowej bedziemy pamigtac

o trzech waznych regutach zwigzanych ze sposobem ich zadawania:
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» Po pierwsze, nalezy zadawac tylko takie pytania, na ktére potrafimy przewi-
dzie¢ odpowiedz, albo wiemy, ze nie okaze sig ona dla nas niekorzystna.

» Po drugie, po zadaniu pytania nalezy zrobi¢ przerwe i czekac cierpliwie, dajac
klientowi czas (nieograniczony) na odpowiedz.

» Po trzecie, stuchaé. Zaaferowani méwieniem, nie mozemy zapominaé
o stuchaniu tego, co klient ma do powiedzenia, a jesli stuchamy, to uwaznie
analizujmy sygnaty pozawerbalne wysytane przez méwigcego.

Istnieje wiele strategii i technik zadawania pytan. Pamigtajac o powyzszych
regutach kazdy z handlowcéw powinien wybraé i stosowac takie, ktére w jego
dziataniu sprawdzajg sig najlepiej. My pragniemy przedstawic te, ktore sami
uwazamy za bardzo praktyczne narzedzie sprzedazy.

1/ Zatrzymanie / unieruchomienie

Wiemy juz, ze zadawanie zbyt wielkiej ilosci pytan moze byé odbierane przez
nabywce jako wywieranie nacisku. Wiemy takze, ze nie powinno sig naciskac
na zamknigcie sprzedazy, dopdéki klient nie powie ,,tak”. Skadingd wiadomo
réowniez, ze jesli nasz rozméwca raz co$ zaaprobowat méwiac ,,tak” trudno mu
bedzie sig z tego wycofaé. Technika zadawania pytan nazywana zatrzymaniem/
unieruchomieniem stuzy wtasnie uzyskaniu pozytywnej i akceptujgcej odpo-
wiedzi. Aby ustyszec ,,tak” wystarczy na koncu wtasnej wypowiedzi postawi¢
pytanie zakorficzone na przyktad fraza:

» Nieprawdaz?

» Prawda?

» Czyz nie tak?

» Czyz nie powinnismy?

To nie wszystkie mozliwe ,pozytywne zatrzymania”, mozna ich podac¢ wiele
wiecej, ale i te dziatajg bez pudta. Przyznacie, ze kompetentny handlowiec
lubigcy wyzwania powinien sprébowac tej techniki zadawania pytan, czyz
nie tak?

2 / Alternatywny wyboér

Ta technika jest czesto stosowana, aby uméwic sie na spotkanie i rzeczywiscie
bywa skuteczna. Jednak jeszcze lepiej sprawdza sie kiedy stosujemy ja przy
probie zamkniecia sprzedazy. Metoda jest prosta. Podajemy nabywcy dwa
warianty, z ktorych kazdy jest dla nas do przyjgcia:

»,Ciesze sig, ze mamy juz wszystko ustalone. Aha - jeszcze jedno: Okna odbierze
Pan wtasnym transportem, czy mamy dostarczy¢ na plac budowy (do domu)?”
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3/ 0dbicie

Méwia, ze to nieelegancko kiedy odpowiada sie pytaniem na pytanie. No, ale
c6z lepszego mozna pocza¢ gdy klient zadaje niewygodne dla nas pytania?
Wyobrazcie sobie, ze w salonie sprzedazy okien klient pyta sprzedawce: ,,Czy te
okna sg takze antywtamaniowe?”. Wbrew pozorom to moze by¢ trudne, niewy-
godne i podchwytliwe (cena) pytanie. Jesli sprzedawca odpowie twierdzaco,

a klient nie jest zainteresowany oknami o podwyzszonej odpornosci na wta-
manie, to co sig stanie? Nie majac pewnosci do czego prowadzi pytanie klienta
najrozsadniej jest je ,,odbi¢”: ,A czy jest pan szczeg6lnie zainteresowany, aby
panskie okna posiadaty okreslong klase odpornosci na wtamanie?”. W odpowie-
dzi powinniémy otrzymacé informacje, ktérych potrzebujemy do kontynuowania
rozmowy i przedstawiania oferty.

4 / Stuchanie aktywne

W rozpowszechnionym stereotypie handlowiec to... gaduta! Niestety tak
wtasnie czesto bywa. Wielu niedoswiadczonych sprzedawcow jest przeswiad-
czonych, ze ich ,dar wymowy” sktoni i przekona klienta do dokonania zakupu,
wigc méwig, méwig i moéwig... . To mylne przeswiadczenie. W procesie sprzeda-
zy umiejetnos¢ stuchania wydaje sie by¢é wazniejsza od umiejetnosci méwienia.
Ktopot w tym, ze choé¢ wszyscy stuchamy, nie zawsze potrafimy ustyszeé

i zrozumiec to, co nasz rozméwca chce przekazaé¢ w swoim komunikacie. To ile
i co zrozumiemy z ustyszanego przekazu zalezy w gtdwnej mierze od stopnia
koncentracji, czyli poziomu stuchania.

Proces stuchania moze przebiega¢ na trzech poziomach:

Poziom pierwszy i najnizszy, to stuchanie mimochodem. Mamy z nim do
czynienia wtedy, gdy jesteSmy mato skupieni na tym, co sie do nas mowi,

a nasza uwaga rozprasza sie pod wptywem tego o czym w danej chwili napraw-
de myslimy. Chyba kazdemu zdarzyto sie gapi¢ na co$ bezmyslnie w trakcie
rozmowy albo wykonywaé niekontrolowane ruchy i gesty. Styszelismy, ze do
nas mowia, ale nie za bardzo wiedzieliSmy co. Takie nasze zachowanie niepokoi
i irytuje méwigcego tworzac bariery komunikacyjne. Jesli taki brak koncentracji
zdarzy sie sprzedawcy, to prawie na pewno pojawia sie nieporozumienia. Co
gorsze, klient dostrzegajgc ten brak uwagi z pewno$cig uzna, ze sprzedawca go
ignoruje, poczuje sie urazony i straci do niego zaufanie.

Poziom drugi, to stuchanie oceniajgce. Mozna powiedzie¢, ze w wigkszosci

tak wtasnie najczesciej stuchamy. Wymaga to od nas wigkszego skupienia

i poSwiecania wiekszej uwagi stowom rozméwcy niz na poziomie pierwszym,
jednak mimo tego, ze staramy sie aktywnie wystuchaé, co sie do nas méwi i tak
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nie podejmujemy préb zrozumienia, do czego wtasciwie zmierza wypowiedz.
Dlaczego? Bo nasz mézg pozwala nam stuchaé i mysle¢ z ogromng szybkoscia.
Zamiast wiadomo$¢ przyjac i zrozumieé, btyskawicznie zaliczamy jg do ktérej$
sposrdd z gory przyjmowanych przez nas kategorii i rownie btyskawicznie
skupiamy sig na przygotowaniu odpowiedzi.

Poziom trzeci, najwyzszy, to stuchanie aktywne. Stuchamy powstrzymujac sie
od dokonywania oceny, (szufladkowania), docierajgcych wiadomo$ci, starajgc
sie jednoczes$nie dotrze¢ do ich sedna, aby pozna¢ punkt widzenia rozméwcy.
To najefektywniejszy poziom i sposéb stuchania. Zwracamy uwage nie tylko na
stowa wypowiadane przez rozmoéwcg, ale rowniez na przekazywane przez niego
mysli i uczucia. Stuchajac, staramy jednoczes$nie ,postawic sie” w potozeniu
rozméwcy, co wymaga przekazywania mu werbalnych i niewerbalnych informa-
cji zwrotnych.

Dla wszystkich, ktérzy teraz stwierdzg, ze warto jeszcze popracowaé nad
umiejetnosciami komunikacyjnymi, a przede wszystkim nad poziomem stu-
chania, przedstawiamy kilka sposoboéw, ktére moga byé pomocne w rozwoju
tej kompetencji.

1/ Stuchaji patrz Prowadzgc rozmowe warto zwraca¢ uwage, czy
docierajace do nas sygnaty pozawerbalne sg
zgodne z sygnatami werbalnymi.

2 / Okazuj zainteresowanie Rozméwca dostrzegajgcy zainteresowanie
jego problemem czuje sig lepiej, jest bardziej
otwarty i skory do dialogu.

3/ Pytaj i sprawdzaj Pytanie zadane w trakcie rozmowy jest dowo-
dem, ze stuchamy uwaznie. Odpowiedz poka-
zuje, czy to co moéwimy budzi zainteresowanie
rozmoéwcy.

4 / Okazuj wrazliwosé Szacunek dla pochodzenia, wyksztatcenia,
religii, wieku, ptci, zawodu i pozycji spotecznej
rozmoéwcy, to podstawowy warunek zdobycia
zaufania. Bez zaufania nie ma sprzedazy.

5/ Okazuj empatig Warto wczu€ sig w potozenie rozméwcy. Okazy-
wanie empatii nie oznacza, ze sie z rozméwca
zgadzamy, ale sugeruje zrozumienie.
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6 / Etykieta Uprzejma, ale nie przesadnie oficjalna forma
zwracania sie do rozmoéwcy tworzg mitg atmos-
fere rozmowy.

7 / Sporzadzaj notatki Robienie notatek odbierane jest jako przejaw
zainteresowania, a sprzedawcom lubigcym
»wpasé w stowo” utatwia dodatkowo kontro-
lowanie wtasnych wypowiedzi. Nie wierzycie?
Sprobujcie, czy bedziecie potrafili jednoczesnie
moéwié i pisac!

8/ UsSmiechaj sig Niewymuszony usmiech budzi sympatie.

Znane powiedzenie twierdzi, ze: ,Mowa jest srebrem, a milczenie ztotem”.
Sprzedawca milczeé nie powinien i nie moze, dlatego pozwolimy sobie na
parafraze przystowia i powiemy, ze w procesie sprzedazy: mowa jest srebrem,
a stuchanie ztotem. Warto pamiegtag, ze ludzie lubig dobrych méwcéw, ale jesz-
cze bardziej cenig... dobrych stuchaczy o czym przekonuje ten krétki wierszyk
nieznanego autora, ktéry na zakonczenie dedykujemy wszystkim sprzedawcom
okien chcgcym podnosi¢ swoje kompetencje komunikacyjne:

Myslat powoli,
Moéwit niewiele,

Bez stow, ktore wpadaja do ucha.
Lecz gdzie sig zjawit,
Przynosit rado$¢,

Bo warto byto widzie¢, jak stuchat!
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